Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
in Constructii, Urbanism si Dezvoltarea Teritoriala
Durabila
INCD “URBAN - INCERC”

Manualul

Sistermulul de Management
al

o/

INOV.

MSMin - 02

ISO 56001:2024
SR 13572:2016

Martie 2025



MSMIn-02
INCD “URBAN-INCERC” MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT Editie 2 I Revizie |
AL INOVARIIL Pag. 2 din 51
APROBAT
la data de 17.03.2025
DIRECTO &ENERAL INCD “URBAN - INCERC”
)2 Claudiu-—St;r,}n DRAGOMIR
_‘:__-'—_-"""\_-J
D e i S
LISTA DE CONTROL A EDITIILOR SI REVIZIILOR
Editie | Revizie | Capitol, Data Tipul modificarii Modificat de Valabil de la
pagini
revizuite
1 0 August 2019 Text initial Ec. Mat. Veronica Paduraru 12.08.2019
2 0 - Aprilie 2024 Corelare cu PG-8.2 Ing. Daniela Stoica 30.04.2024
2 1 Anexa 2 - Martie 2025 Actualizare politici Ing. Daniela Stoica 31.03.2025
Politica
Exemplar nr:
Exemplar controlat DA L] NU | |

Avertisment: Aceasta procedura este proprietatea INCD “URBAN-INCERC".
Ea nu poate fi copiata sau utilizata de o terta parte fara aprobarca expresa a directorului general al INCD “URBAN-

INCERC™.

Intocmit Verificat
Ing. Daniela Stoica Ing. Melania Cruceanu
Data Sempatyra_ Data Semnitura
Martie 2025 N Martie 2025

-

7 1 i i—
P




MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT MSMIn - 02
INCD " URBAN-INCERC " al Editie 2 I Revizie |
INOVARII Pac. 2 din 51
CUPRINS
Introducere

7.1.1
7.1.2
7.13
7.14
7.1.5
7.1.6
7.2
7.3
7.4
74.1
742
7.5
7:5.1
7.52
7.53
7.6
7.1
7.8

Informatii generale

SCOP SI DOMENIUL DE APLICARE
Scop
Domeniu de aplicare

REFERINTE NORMATIVE
TERMENI S1 DEFINITII

CONTEXTUL INSTITUTULUI

Contextul in care activeazi institutul

Intelegerea necesitatilor si asteptérilor partilor interesate

Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al inovérii
Sistemul de management al inovarii si procesele sale

LEADERSHIP

Leadership si angajament

Generalitati

Concentrarea pe realizarea valorii

Viziunea privind inovarea

Strategia privind inovarea

Politica de inovare

Stabilirea politicii referitoare la inovare
Comunicarea politicii referitoare la inovare

Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

PLANIFICARE

Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

Obiectivele referitoare la inovare si planificarea realizérii lor
Structuri organizatorice

Portofolii inovare

SUPORT

Resurse

Generalitati

Personal

Timpul

Cunoagtere

Finante

Infrastructura

Competentd

Constientizare

Comunicare

Comunicare interni

Comunicare externd

Informatii documentate

Generalitati

Creare si actualizare

Controlul informatiilor documentate
Instrumente si metode

Managementul informatiilor strategice
Managementul proprietatii intelectuale

OPERARE
Planificare si control operational
Initiative inovare




MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT

MSMin - 02

INCD " URBAN-INCERC " al Editie 2 | Revizie 1
INOVARII Pag. 3 din 51

8.3 Procese de inovare

83.1 Generalititi

83.2 ldentificarea oportunitatilor

833 Crearea de concepte

8.3.4  Validarea conceptelor

8.3.5  Dezvoltarea de solutii

83.6  Solutii de implementare

9 EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 Monitorizare, masurare, analizare §i evaluare

9.1.1  Generalitati

9.1.2 Analiza si evaluare

9.2 Audit intern

9.3 Analiza efectuatd de management

9.3.1 Generalitati

9.3.2  Elemente de intrare ale analizei efectuate de management

9.3.3 Elemente de iesire ale analizei efectuate de management

10 IMBUNATATIRE

10.1  Generalititi

10.2 Abatere, neconformitate si actiune corectiva

10.3 Imbunétatire continui

Al Anexa 1 - Structura organizatorica a INCD “URBAN-INCERC”

A2 Anexa 2 - Politica in domeniul inovarii

A3 Anexa 3 - Lista proceselor

A4 Anexa 4 - Harta proceselor




MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT MSMin - 02

INCD " URBAN-INCERC " al Editie 2 | Revizie 1

INOVARII Pag. 4 din 51

DIFUZAREA MANUALULUI SMI

Manualul SMIn cod MSMIn-02 este elaborat de INCD URBAN-INCERC conform prevederilor standardelor in
vigoare, fiind proprietatea intelectuali a institutului, care are toate drepturile legale asupra lui. In acest sens, reproducerea
integrala sau partiala in scopul utilizarii de catre alte organizatii este interzisi si poate fi sanctionati conform legislatiei in
vigoare.

Copii ale Manualului SMIn sunt numerotate si difuzate in mod controlat managementului INCD URBAN-INCERC,
conform Listei de difuzare/retragere, putfind fi transmise si clientilor/colaboratorilor, la cererea acestora.

INCD URBAN-INCERC, prin intermediul Sef Compartiment Managementul Calititii, transmite definitorilor de
copii, sub control, toate modificirile (reviziile) care apar, retragdnd exemplarele iesite din uz.

Exemplarele difuzate clienfilor in cadrul ofertarii sau in alte scopuri pentru care nu este previzuta finerea sub
control a modificarilor, avind un caracter informativ, se noteazi ., PENTRU INFORMARE”.

Evidenta distribuirii este {inutd prin Listei de difuzare/retragere.

Modul de distribuire, tinere sub control si retragere a Manualului SMIn este prezentat detaliat in procedura cod: PG-
7.5.3 (Controlul informatiilor documentate).

NOTA: Completarea listei de difuzare a MSMIn nu constituie o revizie a acestui document.
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INTRODUCERE
INFORMATII GENERALE

Inovarea este o activitate care are ca rezultat obtinerea unui nou produs, a unui serviciu sau a unui proces, a unei
noi metode de marketing sau de organizare a unei afaceri sau poate conduce la imbunatatirea semnificativa a celor
existente.

Inovarea poate fi realizatd cu pasi mici (inovarea incrementald), ceea ce inseamnd imbundtatiri minore repetate
ale produselor, serviciilor, proceselor si modelelor afacerii existente. Motivele alegerii inovirii incrementale sunt
determinate de faptul ci aceasta este mai economicd, mai putin riscant3 si ajutd la mentinerea pozitiei pe piati. Inovarea
poate avea insa ca tinta crearea de produse, servicii, procese, structuri organizationale sau modele de afaceri in totalitate
noi.

Inovarea radicald presupune costuri §i riscuri mai mari, dar si un impact important asupra afacerii.

Definitii ale termenului ”Inovatie™ :

a "o noutate, o schimbare, prefacere”(DEX 98);

b. “rezolvarea unei probleme de tehnicd sau de organizare a muncii cu scopul imbunéatitirii (productivititii) muncii,
perfectionirii tehnice sau rafionalizarii solutiilor aplicate"

c. procesul global de creativitate tehnologicd §i comerciald, transferul unei noi idei sau a unui nou concept pana la stadiul
final al unui nou produs, proces sauactivitate de service acceptate de piata;

d. transformarea unei idei intr-un produs vandabil, nou sau ameliorat, sau intr-un proces operational inindustrie sau in
comer} sau intr-o noud metodd sociald

Tipuri de inovare
Conform Organizatiei de Cooperare si Dezvoltare Economicid gi Manualului Oslo pentru masurarea inovirii,
existd patru tipuri de inovare:
1. Inovare de produs - reprezintd un produs sau serviciu nou sau imbunatatit in privinta specificatiilor tehnice,
a componentelor, materialelor, a softului, a atitudinii prietenoase cu utilizatorul sau a altor caracteristici
functionale;
2. Inovare de proces - se referd la o metodd de productie sau de livrare noud sau imbunatatita in privinia
tehnicilor, a echipamentului sau asoftului;
Inovare de marketing - implicd o metoda noui de marketing, relevantd pentru schimbarile in designul sau
ambalajul produsului, plasarea produselor, promovarea produselor sau a preturilor;
4. Inovare organizationald - este relevantd pentru noi metode organizationale in practicile de business,
organizarea locului de munci sau relatiilor externe ale unei firme.
Inovarea de management - este relevanti pentru principiile §i procesele de management care schimba péna la
urmi practica manageriald (conform strategului Gary Hamelse).

L

Conform Schumpeter, tipurile de inovatii care au la bazi schimbérile provocate elementelor existente sunt
urmitoarele:

1. Inovatii incrementale sau marginale - reprezintd o noutate indusi unui produs, proces sau metoda existente,
reflectdnd o anumiti valoare adiugati in cadrul imbundtitirii sale continue;

2. Inovatie radicald - reprezintd un nivel semnificativ de noutate §i generarea de valoare addugatd
semnificativi, exprimati printr-un produs, proces sau metoda cu total noi;

3. Revolutie tehnologici - este relevanta pentru grupéri de inovatii care, impreund, pot schimba viata aducand
un impact semnificativ.

Etapele specifice procesului de inovare sunt:

1. Conceptualizarea inoviirii — permite transformarea unei idei interesante sau a unui rezultat de cercetare
intr-un prototip tehnologic;

2. Realizarea proiectului analitic — presupune trecerea de la prototip la productia efectiva a produsului;

3. Dezvoltarea si testarea inovatiei — constd atét in parcurgerea etapelor ramase pentru producerea produsului
cét si testarea acestuia;

4. Productia pe seard largi — consti in realizarea cantititilor de produse necesare pentru acoperirea nevoii pe
piafa si asigurd patrunderea institutului, prin produsele pe care le oferd, in segmentul de piatd identificat.

Cercetarea-dezvoltarea este un efort specific prin care se ajunge la inovare. Inovarea include cercetarea-
dezvoltarea fira de care nu se poate ajunge la o idee noud de produs, la o tehnologie mai avansatd sau la o tehnici
imbunatatitd de comercializare a unui produs pe piata.

Cercetarea-dezvoltarea este consideratd primul nivel in procesul de inovare, practic ,nucleul inovarii”, fard de
care nu pot fi generate idei noi i nici nu pot fi propuse solutii de implementare a acestor idei.

Pornind de la acest nivel 0 al inovarii, procesul de inovare poate fi privit mai extins prin includerea si altor
factori implicati:
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e Nivelul 1 — angajatii din institut care au rolul de a implementa inovarea creatd prin activitatea de cercetare-
dezvoltare. Este indicat ca, pentru reusita procesului, angajatii sd contribuie cu idei noi la imbunététirea solutiilor
tehnologice identificate initial;

s Nivelul 2 — clientii institutului, beneficiarii directi ai inovatiei, pot contribui la imbunétatirea solutiilor tehnice
identificate prin formularea propriilor idei. Astfel, compania se poate asigura ca noul produs va fi primit corespunzator de
citre clientii pentru care a fost creat;

s Nivelul 3 — comunitatea de inovatori care se pot implica in activitatea de inovare prin lansarea si participarea
la diferite dezbateri pe temd, organizarca de conferinte §i propunerea unor solutii noi daci este cazul;

e Nivelul 4 — Publicul larg

fn concluzie, inovarea apare in urma unor actiuni de cercetare-dezvoltare (acestea fiind forma restransi de
inovare). Procesul de inovare nu se suprapune peste cel de cercetare-dezvoltare fiind un proces mai amplu, in functie de
alti potentiali factori implicati in proces (angajati, consumatori, comunitétile de inovatori, publicul).

Principalii factori care contribuie la asigurarea succesului unei inovatii:

a. Deschiderea spre mediului inconjurdtor institutului — o analizd corectd si completd a mediului intern si a
mediului extern specific institutului oferd informatii pretioase cu privire la pozitia acestuia pe piatd si
capacitatea de implementare a proiectului de inovare;

b. Resursele umane — considerate principala categorie de resurse dat fiind faptul ca pot contribui semnificativ

la crearea i mentinerea unui avantaj competitiv specific institutului;

Resursele tehnologice

Resursele financiare

Organizarea institutului

Strategia adoptata—este esentiald;

Conducerea institutului — prin imaginea pe care o are asupra importantei inovarii, prin modul in care
reuseste sa asigure interfata cu mediul extern si de a mobiliza eficient totalitatea resurselor de care dispune.

®He oo

Intentia de inovare este baza pentru realizarea strategiei de inovare. Aceasta este posibili prin o culturd de
sustinere §i colaborare.




MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT MSMin - 02
INCD " URBAN-INCERC " al Editie2 | Revizie I
INOVARII Pag. 7 din 51

Prezentarea institutului

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Constructii, Urbanism si Dezvoltare Teritoriala Durabild INCD
“URBAN-INCERC” se infiinteazd si functioneazi in baza Ordonantei Guvernului nr. 57/2002 privind cercetarea
stiintifica si dezvoltarea tehnologica, aprobatid cu modificari si completari prin Legea nr. 324/2003, cu modificirile si
completdrile ulterioare, precum si a HG nr. 1398/18.11.2009, ca Institut National de Cercetare-Dezvoltare, persoani
juridica roména, in coordonarea MEN,

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Constructii, Urbanism si Dezvoltare Teritoriald Durabild INCD
“URBAN-INCERC”, denumit in continuare INCD “URBAN-INCERC”, se infiinteaza prin comasarea prin fuziune a
Institutului National de Cercetare-Dezvoltare in Constructii si Economia Constructiilor -INCERC Bucuresti cu Institutul
National de Cercetare-Dezvoltare pentru Urbanism si Amenajarea Teritoriului - URBANPROIECT Bucuresti si cu
Centrul National de Cercetare-Dezvoltare si Documentare pentru Constructii, Arhitectura, Urbanism §i Amenajarea
Teritoriului - CDCAS, care se desfiinteazi.

INCD “URBAN-INCERC” are sediul in municipiul Bucuresti, sos. Pantelimon nr. 266, sectorul 2, dispune de
spatii in imobilul din municipiul Bucuresti, str. Nicolae Filipescu nr. 53-55, sectorul 2, si detine imobilele situate in
municipiul Cluj-Napoca, str. Floregti nr. 117, judetul Cluj, in municipiul Iasi, str. A. Sesan nr. 37 si str. Gheorghe Asachi
nr. 3-5, judetul fagi, in municipiul Timisoara, str. Traian Lalescu nr. 2, judetul Timis, Tn municipiul Constanta, bd.
Mamaia nr. 300, judetul Constanta, precum si in oragul Cimpina, str. I. H. Radulescu, f.n. (langa Statia Meteorologici),
judetul Prahova.

INCD “URBAN-INCERC” are ca obiect de activitate prestarea de servicii de drept public si interes national in
principal:

a) activitati de cercetare-dezvoltare de interes public in domeniile constructii, urbanism, dezvoltare teritoriala durabild
si locuire, care cuprind: cercetdri fundamentale si aplicative - sectoriale §i prenormative, pentru fundamentarea
reglementérilor tehnice si economice specifice domeniilor de activitate; elaborarea reglementérilor tehnice si economice
in vederea asigurdrii cerintelor esentiale de inovare impuse constructiilor si instalatiilor aferente, inclusiv in vederea
cresterii performantei energetice a constructiilor; dezvoltare tehnologica; elaborare de studii pentru fundamentarea
strategiilor nationale, politicilor, programelor si reglementirilor in domeniul dezvoltarii teritoriale gi urbane, precum si al
locuirii; efectuarea de activitati specifice de reglementare, respectiv documentiri, testari, documentatii in domeniile de
activitate, audit, prototipuri, analize, sinteze, programe-pilot, realizare de modele functionale si modele fizice, precum si
experimentiri in situ de produse si tehnologii noi; creare de baze de date specializate;

b) activitdti de informare gi diseminare a informatiilor/datelor specifice, prin organizarea, functionarea si dezvoltarea
unui punct de informare specializat pe domeniile de activitate ale INCD “URBAN-INCERC”, cuprinzénd, in principal:

(i) biblioteca tehnici specializata de drept public, inclusiv activitdti conexe de editare, tipérire si diseminare a
informatiilor/datelor specifice;

(ii) activitéti de formare profesional continu@/perfectionare a specialistilor cu activitate in domeniile constructii,
urbanism, dezvoltare teritoriald durabili si locuire;

(iii) gestionare si actualizare periodicd a bazelor de date specializate din domeniile proprii de activitate ale
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Locuintei;

c) activitati ce decurg din inovarea de organism de certificare produse pentru constructii, de organism de certificare
sisteme de management §i, respectiv, de organism de inspectie a productiei in fabrici.

INCD “URBAN-INCERC” asigurd, dupa caz, functionarea secretariatelor tehnice ale comitetelor tehnice de
specialitate si ale comisiilor de atestare tehnico-profesionald a specialistilor cu activitate in domeniul constructii,
organisme a caror infiintare, organizare si functionare se aproba prin ordin al ministrului coordonator.

INCD “URBAN-INCERC” poate desfisura, in secundar, activititi comerciale si de productie, conform
regulamentului propriu de organizare si functionare, si se poate inregistra la registrul comertului ca INCD.

INCD “URBAN-INCERC” are in structura organizatorici 5 subunititi fira personalitate juridica, organizate ca
sucursale, dupa cum urmeazi:

a) INCD “URBAN-INCERC" - Sucursala INCERC Bucuresti, cu sediul in sos. Pantelimon nr. 266, sectorul 2;

b) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala URBANPROIECT Bucuresti, cu sediul in str. Nicolae Filipescu nr.
53-55, sectorul 2;

c¢) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala Cluj-Napoca, cu sediul in Cluj-Napoca, str. Floresti nr. 117, judetul

Cluj;

d) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala Iasi, cu sediul in Iasi, str. A. Sesan nr. 37, judetul lasi;

¢) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala Timisoara, cu sediul in Timigoara, str. Traian Lalescu nr. 2, judeful
Timis.

INCD “URBAN-INCERC" isi desfasoard activitatea in conformitate cu reglementérile legale in vigoare, precum
si cu regulamentul de organizare si functionare (ROF) prevdzut in anexa la HG 1398/2009. Regulament intern (R1) si
completdrile la regulamentul de organizare §i functionare sunt aprobate de Directorul general al institutului.

fn conformitate cu statutul si regulamentul de organizare si functionare, obiectul actual de activitate al INCD
“URBAN-INCERC", cuprinde componente si tipuri de activitati grupate astfel:
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A. Activitiiti de cercetare-dezvoltare

a) In cadrul “Planului national de cercetare stiintifica si dezvoltare tehnologicd”, institutul efectueazi cercetiri
fundamentale si aplicative, de interes public si de interes national, care privesc asigurarea cerintelor fundamentale impuse
constructiilor si instalatiilor aferente prin Legea nr. 10/1995 si prin Directiva Comisiei Europene nr. 89/106, si anume:

- rezistenta si stabilitatea;
- siguranta in exploatare;
- siguranta la foc;
- igiena, sdndtatea oamenilor, refacerea si protectia mediului;
- protectia termici si hidrofugi, economia de energie;
- protectia impotriva zgomotului,
precum si asigurarea durabilititii acestora.

In acest scop, institutul efectueaza:

- cercetari fundamentale de bazi §i orientate, pentru dezvoltarea stiintei constructiilor in special in domeniul
mecanicii constructiilor, ingineriei §i fizicii constructiilor;

- cercetdri aplicative pentru cresterea sigurantei, functionalitatii ¢i confortului constructiilor, precum si
dezvoltarea si perfectionarea tehnicilor §i tehnologiilor specifice executiei constructiilor, incluzind si realizarea de
modele experimentale, standuri, platforme si statii pilot, incerciri “in situ”, care se referi la:

e rezistenta, stabilitatea si durabilitatea constructiilor;
protectia antiseismicd a constructiilor si metode de interventii
geotehnicd si fundatii
reabilitarea si modernizarea fondului construit;
protectia constructiilor contra coroziunii;
finisarea si estetica constructiilor;
inchideri si compartimentri;
instalatii si echipamente aferente constructiilor;
imbunititirea performantelor produselor de constructii si instalatii;
solutii noi de proiectare si tehnologii performante pentru executia constructiilor;
economia constructiilor si studii prospective;
e urmérirea comportarii constructiilor;
- studii si cercetdri privind:
e strategii ale sectorului de constructii;
e diagnoze si prognoze privind dezvoltarea domeniului stiintei si tehnologiei constructiilor;
e sinteze tehnico-stiintifice;
¢ informatizarea constructiilor;

- elabordri de standarde privind conceptia, alcatuirea, calculul si executia constructiilor si a elementelor de
constructii si instalatii.

b) In afara Planului national de cercetare stiintifica si dezvoltare tehnologicd, institutul efectueazi cercetiri
aplicative pentru solutionarea problemelor din domeniul sau de activitate, si anume:

e Dezvoltarea tehnicilor experimentale si a masurdrilor in laborator si “in situ™;

e FElaborarea reglementdrilor tehnice si economice care stau la baza activitatii de proiectare, executie,

exploatare si postutilizare a constructiilor.

Elaborarea de studii de fundamentare si de sectiuni ale Planului de Amenajare a Teritoriului National;
Realizarea de metodologii si reglementri in domeniile amenajarii teritoriului, urbanismului si habitatului;
Participarea la proiecte finantate din fonduri europene (PHARE, INTERREG II C, INTERREG III B);
Perfectionare si utilizarea sistemului informatic geografic (GIS);

Construirea, utilizarea si perfectionarea de banci de date specifice;

Elaborarea de studii axate pe tematici specifice:

conceptia globald a amenajérii teritoriului (intercomunalitate, scheme directoare, planuri de
urbanism, planuri de revitalizare urbani, etc.);

mediu si dezvoltare durabila (resurse, centuri verzi, parcuri naturale, peisaje);

populatie si inovarea vietii (demografie, sanitate, locuire, loisir, cultura, patrimoniu);

aspecte economice si financiare (locuri de munci, piete funciare, finante locale);

infrastructuri ale teritoriului, mobilitate urband, echipamente publice, noi tehnologii

B. Activitati conexe activititii de cercetare-dezvoltare:

- asistenta tehnicd pentru proiectarea si executia obiectivelor de constructii si instalatii, precum si consultanta de
specialitate;

- expertize privind starea si situatia constructiilor, echipamentelor si instalatiilor aferente;

- expertize de specialitate in domeniul proiectdrii si executiei constructiilor si instalatiilor;

® © @ & & @ & © o @
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- solutii tehnice si programe de calcul, metodologii de experimentare, proiectare si executie de aparatura de
laborator, scule si dispozitive;

- studii de fezabilitate, evaludri de active, oferte, documentatii pentru participarea la licitatii pentru proiectare,
executie si expertizare in domeniu;

- proiecte pentru executia constructiilor instalatiilor produselor si echipamentelor aferente.

Institutul, ca membru al Uniunii Europene pentru Agremente Tehnice in Constructii si in inovare de institut
national de cercetare-dezvoltare, elaboreaza:

- agremente tehnice pentru materiale, produse, echipamente si procedee produse in tard, cat si pentru cele
realizate in striinitate;

- certificari de conformitate pentru produsele fabricilor si producétorilor de materiale si elemente de constructii
si instalatii;

- rapoarte tehnice in urma testelor efectuate.

C. Activitiiti de formare si specializare profesionala in domeniul propriu de activitate:

- pregatire profesionali si specializare de nivel mediu;

- pregétire profesionald de nivel universitar, postuniversitar si doctoratura, potrivit legii.

D. Activititi de editare si tipdirire a publicatiilor de specialitate:

- Buletinul constructilor;

- Colectia “Probleme economice™ in constructii

- studii, rapoarte, sinteze si alte publicatii in domeniul propriu de activitate.

E. Activitate de transfer tehnologic al rezultatelor cercetiirii din domeniul constructiilor si instalatiilor.

F. Valorificarea rezultatelor cercetiirilor din domeniul reabilitirii constructiilor prin executia
experimentala de lucrari de reparatii-intretinere-urmarire a comportarii constructiilor.

G. Activitate de executie in vederea sustinerii cercetirii si dezvoltirii tehnologice in domeniu prin unicate
si serii mici de produse, microproductie (pentru valorificarea cercetdrilor experimentale elaborate), precum si expozitii pe
profil.

Activititile mentionate la lit. A-G pot fi efectuate §i in cadrul unor contracte externe.

Institutul poate efectua si activititi de import-export, potrivit legii.

Conducerea stiintifica a institutului este asigurata de Consiliul Stiintific, iar conducerea generalad propriu-zisa, de
catre Consiliul de Administratie, al cdrui presedinte este Directorul General, care asigurd conducerea operativa a INCD
“URBAN-INCERC”.

Structura organizatorici a INCD “URBAN-INCERC”

Acest capitol descrie structura organizatoricd a INCD “URBAN-INCERC?” la care se referd acest manual.
Structura organizatoricd a INCD “URBAN-INCERC” este reprezentatd in schema organizatorica din anexa 0.

Responsabilititi

Responsabilititile si autoritatea unitdtilor organizatorice vor fi definite in continuare cu sarcinile
corespunzitoare care trebuie realizate, fiecare in numele Directorului General al institutului.

Directorul general al INCD “URBAN-INCERC” detine autoritatea deplind pentru managementul inovarii, in
efectuarea lucrarilor de conceptie (cercetare-dezvoltare-proiectare), a incercarilor de laborator care stau la baza cercetarii,
a prestarilor de servicii tehnice si a celorlalte activitati din profilul institutului. In acest sens, pornind de la obiectivele
precizate prin declaratia de politicd manageriald in domeniul inovarii, directorul general raspunde, potrivit legislatiei in
vigoare, de stabilirea gi aplicarea programului de management al inovarii in realizarea intregii activitati.

In exercitarea autoritatii privind inovarea, Directorul General al INCD “URBAN-INCERC” are urmitoarele
responsabilitatii principale:

e organizarea si conducerea activitatilor din profilul institutului, urmarind satisfacerea cerintelor referitoare
la inovare, stipulate in contractele incheiate cu clientii sau specificate in reglementarile tehnice in vigoare;

¢ mentinerea si imbunititirea pozitiei competitive a institutului, in domeniul sdu de activitate;

e asigurarea cad sistemul de management al inovérii se conformeazd cu cerinfele standardului [SO

56001:2024, SR 13572:2016;

e asigurarea cd este implementat sistemul de management al inovérii si mentinuta integritatea acestuia;

e verificarea aplicdrii strategiei de inovare si asigurarea tuturor conditiilor realizirii acesteia;

e asigurarea desfisurdrii activititilor din profilul institutului (productive sau functionale) pe baza de
proceduri scrise, avizate si aprobate;

¢ identificarea riscurilor si oportunititilor in materie de inovare, programarea si realizarea actiunilor de
prevenire sau de reducere a efectelor nedorite;
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e asigurarea unei imbundtatiri continue a SMlIn;

e asigurarea independentei in deciziile tehnice, a impartialitatii si integrititii in activitatea laboratoarelor
care efectueaza incercari in regim autorizat / acreditat, ca activitate suport a cercetdrii i inovarii;

e respectarea principiului confidentialitdtii informatiilor in toate activititile desfasurate in procesul de
cercetare, inovare, incercari.

Directorul general al institutului poate decide delegarea autoritatii si responsabilitatii in materie de cercetare-

inovare, in urmaétoarele conditii:

e activitatile pentru care se deleagd autoritatea si responsabilitatea trebuie sa fie bine stabilite si clar
definite;

e autoritatea si responsabilititile delegate, trebuie s fie suficiente pentru a permite atingerea, cu eficacitatea
doritd, a obiectivelor de inovare stabilite;

e prin delegarea autoritifii si responsabilitatilor in materie de management a inovérii, directorul general al
institutului nu este absolvit in nici un fel de rdspunderea n acest domeniu, aceasta revenindu-i integral;

e principiul general aplicabil pentru delegarea autoritatii privind managementul inovarii este acela cé fiecare
persoana poate, in limitele autorititii sale, s& delege realizarea sarcinilor citre subordonati, rAménénd insa personal
rispunzatoare pentru intreaga activitate a respectivei unititi organizatorice.

In afard de responsabilitatile specificate la punctele de mai sus, Directorul General al INCD “URBAN-

INCERC?, trebuie si asigure:

e definirea §i aplicarea masurilor de tinere sub control §i coordonare a interfetelor intre diverse activitafi

interne sau cu unitdti exterioare;

e cunoasterea si insusirea, de cétre intregul personal al institutului, a cerintelor programului de management al

inovirii, descrise in documentele sistemului;

e analizarea regulatd a stadiului implementarii sistemului de management al inovérii, pentru a garanta

eficienta acestuia, precum si dispunerea actualizarii in raport cu necesititile apérute;

e organizarea si efectuarea activititii de control si verificare a activitdfii de inovare, in toate fazele si etapele

acestora.

Directorul General al INCD “URBAN-INCERC” asigurd conditii adecvate pentru ca seful Compartimentului
Managementul Calitatii sa fie investit cu autoritatea si responsabilitatile necesare, pentru a-si putea exercita atributiile
privind implementarea si controlul aplicarii prevederilor sistemului de management al inovérii, precum si sarcina
elaboririi documentelor de sistem aferente.

Directorul Stiintific este responsabil de elaborarea strategiei de inovare a institutului.

Consiliului Stintific al Institutului planifica, implementeaza, gestioneazi §i controleazi initiativele de inovare in
cadrul sedintelor sale.

Responsabilititi privind monitorizarea sistemului de management al inovirii

Directorul General stabileste pentru institut si pentru fiecare unitate organizatorica toate conditiile referitoare la
responsabilititile si personalul care monitorizeazi implementarea si functionarea sistemului de management al inovarii

Pentru aceasta el se poate consulta cu sefii unitatilor organizatorice §i cu seful compartimentului Managementul
Calitatii.

Directorul General nominalizeaza prin decizie scrisd persoanele cu responsabilitate in implementarea SMIn si le
da acestora imputerniciri scrise pentru a-si putea desfisura activitatea. Aceste imputerniciri nu se pot transmite prin
delegare altor persoane.

Sefii unitatilor organizatorice, dacd apreciaza ca este necesar, pot numi, pentru activitatea din subordine,
persoane competente §i cu prestigiu recunoscut pentru monitorizarea unor elemente aplicabile ale sistemului de
management al inovirii (inclusiv pentru auditurile interne ale inovaérii).
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1. SCOP S$1 DOMENIU DE APLICARE

1.1.  Scop

Manualul de Management al Inoviirii documenteaza sistemul de management proiectat si implementat in cadrul
INCD URBAN-INCERC, avind ca scop urmatoarele:
® prezentarea sistemului de management al inovarii aplicat in cadrul institutului, partenerilor contractuali si altor

parti interesate;

= demonstrarea conformititii acestuia cu prevederile standardelor de referintd 1SO 56001:2024 si SR 13547:2016;
= comunicarea politicilor si obiectivelor in domeniul inovarii atit personalului propriu cét si clientilor i altor parti

interesate;

® furnizarea bazelor documentate pentru auditarea interna si externa a sistemului de management al inovarii;
= instruirea §i calificarea personalului din cadrul institutului privind cerintele in domeniul inovérii §i modalitatile

de aplicare a acestora.

Continutul Manualului de Management al Inovarii, din punctul de vedere a capitolelor incluse in acesta, respecta
prevederile standardelor ISO 56001:2024 si SR 13547:2016.

1.2. Domeniu de aplicare

Manualul Sistemului de Management al inovarii este documentat pentru urmétorul domeniu principal:
Cercetare-dezvoltare in alte stiinte naturale si inginerie, cu urmétoarele activitdti principale:

Cod CAEN — Activitate:

- activitate principald conform codificarii:
7219 — Cercetare-dezvoltare in alte stiinte

- activitifi secundare conform codificérii:

naturale si inginerie

5814 — activitati de editare a revistelor si periodicelor

5819 — alte activitafi de editare

6311 — prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe

7111 —activitdti de arhitectura

7112 — activitafi de inginerie i consultanta tehnica legate de acestea
7120 - activitati de testari si analize tehnice

7211 — cercetare-dezvoltare in biotehnologie

7220 - cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste

7320 — activitafi de studiere a pietei §i de sondare a opiniei publice

7410 — activitdti de design specializat
7420 — activitati fotografice

7430 — activitafi de traducere scrisa si orala (interpreti)
7490 — alte activita{i profesionale, stiinfifice si tehnice n.c.a.

8559 — alte forme de invatimant n.c.a.

9101 — activitati ale bibliotecilor si arhivelor

Sistemul de management al inovirii proiectat i implementat in cadrul INCD URBAN-INCERC se aplica pentru
toate procesele si la toate nivelele organizatorice din cadrul institutului, de citre intreg personalul care desfasoard
activititi care influenfeaza activitatea de inovare.

Prin Manualul Sistemului de Management al inovérii se declara si se asigura ci toate procesele din cadrul INCD
URBAN-INCERC se desfasoard respectind cerinéele standardelor de referintd, cerintele impuse contractual de cétre
clienti si alte parti interesate si reglementirile legale aplicabile.
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Procesele ce se desfasoard in cadrul INCD URBAN-INCERC sunt administrate pe baza principiului PDCA.

e planificd
P e cerinte legale si alte cerinte
Plan | PLANIFICA e obiective
| e programe de management
e implementare si operare
| ® structura si responsabilitati
e instruire, constientizare si competentd
D 5 e consultare si comunicare
Doc EFECTUEAZA e documentatie
s control documente si date
e control operational
| o capacitate de rispuns
—_— — | .
|
e misurare si monitorizare performante
c VERIFICA e npeconformititi, actiuni corective si preventive
Chek | | controlul inregistrérilor
o N | o audit o o ]
| iet ACTIONEAZA | o analiza efectuats de management |

Manualul sistemului de management al inovarii este documentul care furnizeazi informatii adecvate, atét pentru

scopuri interne cit si pentru scopuri externe, referitoare la SMIn din cadrul institutului; el descrie exclusiv sistemul de
management al inovarii propriu institutului si are ca scop:

- descrierea sistemul de management al inovarii care permite institutului si-si formuleze si sa-si implementeze
politica si obiectivele, tindnd seama de ceriniele legale si de alte cerinte la care organizatia a subscris, precum gi
de informatiile referitoare la impactul semnificativ asupra mediului.

- stabilirea politicii si a strategiei referitoare la inovare;
- realizarea angajamentelor privind politica referitoare la inovare;

- demonstrarea capabilitatii institutului de a promova “noul” in produse, servicii si tehnologii ce satisfac
cerintele pértilor interesate si cerintele reglementate aplicabile;

- identificarea de oportunititi prin inovare, asociate contextului si obiectivelor organizatiei si a riscurilor
asociate;

- implementarea actiunilor necesare pentru imbunétatirea performantelor si demonstrarea conformitétii cu
cerintele specificate ale sistemului de management al inovarii;,

Manualul descrie sistemul de management al inovérii adoptat, constituind modul de indrumare de lucru si

stabileste responsabilitdfile personalului, in scopul realizérii si imbunatitirii proceselor pentru satisfacerea cerintelor
beneficiarului, si imbunatatirea continua a performantei de inovare.

Cunoagterea prevederilor Manualului sistemului de management al inovirii la toate nivelurile asigurd realizarea

in permanentd a calitatii serviciilor, in conformitate cu ceringele beneficiarului §i ale reglementirilor in vigoare. Modul de
lucru impus prin Manual garanteazd obfinerea, tinerea sub control i dovedirea eficacititii SMin si conformitatii
serviciilor.

Respectarea prevederilor Manualului Sistemului de Management al Inovarii este obligatorie pentru tot

personalul si in toate activitétile desfasurate in cadrul institutului privind managementul al inovrii.
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Rezultatele intentionate ale SMIn
e furnizarea consecventd de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului 5i cerintele legale si
reglementate aplicabile
e sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMin
*  indeplinirea obligatiilor de conformare
e realizarea obiectivelor

Elementele/Subiectele interne si externe relevante pentru scopul si directia strategici a institutului care
influenteazi rezultatele intentionate ale SMin
e Aspecte externe culturale, sociale, politice, legale, reglementate, financiare, tehnologice, economice,
naturale si contextul competitiv, indiferent dacd sunt internationale, nationale, regionale sau locale;
e Caracteristicile sau conditiile de organizare, cum ar fi
o forma de organizare, fluxurile de informatii §i procesele de luare a deciziilor; politicile
organizafionale, obiectivele si strategiile
o capabilitatea nstitutului , infeleasd in termeni de resurse (de exemplu, de capital, timp, oameni,
cunostinfe, procese, sisteme 5i tehnologii);
o cultura institufiei;
o standardele, orientarile si modele adoptate de institut;
o ciclul de viayd al produselor si serviciilor institutului

Parti interesate relevante pentru SMin
o Autoritafi legale 5i de reglementare (locale, regionale, nationale sau international),
*  organizafii-mamad,
s clienfi,
»  asociatii de comerf §i profesionale,
*  grupuri comunitare,
*  organizafii non-guvernamentale,
»  furnizori,
»  angajalii si alte persoane care lucreazd in humele instituti.

Asteptirile si necesitiitile relevante ale pirtilor interesate
e legi;
permise, licente sau alte forme de autorizare;
ordinele emise de agentiile de reglementare;
hotararile instanfelor administrative;
tratate, conventii §i protocoale;
coduri §i standarde industriale relevante;
contractele care au fost incheiate;
acordurile cu grupuri comunitare sau organizafii non-guvernamentale;
acorduri cu autoritdtile publice si clientii;
cerinfele organizalorice;
principii sau coduri de practicd voluntare;
» obligatiile care decurg din acordurile contractuale cu organizafia

® & ® ° @

*® & 8 9

Unitiitile organizatorice si delimitirile fizice (adresele) in care se aplica SMin

a) INCD “URBAN-INCERC?” - Sucursala INCERC Bucuresti, cu sediul in sos. Pantelimon nr. 266, sectorul 2;
b) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala URBANPROIECT Bucuresti, cu sediul in str. Nicolae Filipescu nr.
53-55, sectorul 2;

¢) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala Cluj-Napoca, cu sediul in Cluj-Napoca, str. Floresti nr. 117, judetul
Cluj;

d) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala lasi, cu sediul in lasi, str. A. Sesan nr. 37, judetul lasi:

e) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala Timisoara, cu sediul in Timisoara, str. Traian Lalescu nr. 2, judetul
Timis.

Domeniul de certificare

Activitdti supuse auditdrii si evalurdrii in vederea certificirii sistemului de management al inovdrii, desfisurate
in:

a) INCD “URBAN-INCERC”, Sucursala INCERC Bucuresti, cu sediul in sos. Pantelimon nr. 266, sectorul 2;

b) INCD “URBAN-INCERC”, Sucursala URBANPROIECT Bucuresti, cu sediul in str. Nicolae Filipescu nr. 53-55,
sectorul 2; |
¢) INCD “URBAN-INCERC", Sucursala Cluj-Napoca, cu sediul in Cluj-Napoca, str. Floresti nr. 117, judetul Cluj;

d) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala lasi, cu sediul in [asi, str. A. Sesan nr. 37, judetul lasi;

e) INCD “URBAN-INCERC” - Sucursala Timigoara, cu sediul in Timisoara, str. Traian Lalescu nr. 2, judetul
Timis.
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Implementarea si mentinerea sistemului de management al inoviirii aduce numeroase beneficii precum:

competitivitate si o pozitie bund pe piati;
diferentierea pe piatd prin cresterea prestigiului;
valorificarea cunostintelor organizationale;
cresterea adaptabilitatii la schimbdrile mediului de afaceri si evidentierea pe piatd prin noutatile aduse;
dezvoltarea capacitaii de a identifica noi oportunitdti prin inovare, asociate contextului §i obiectivelor

institutuluii i a de a stabili i a reduce la minimum riscurile asociate;

facilitarea credrii oportunititilor de adaptare la crizi si/sau la situatii neprevazute;

stabilirea unei politici si a unei strategii referitoare la inovare, care si cuprinda liniile directoare, obiectivele,
resursele necesare, evaluarea capacititii de a inova a institutului, promovarea culturii inovarii, asigurarea unui
climat favorabil pentru inovare si realizarea angajamentelor privind politica referitoare la inovare.




MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT

MSMIn - 02

INCD " URBAN-INCERC "

al

Editie 2 | Revizie 1

INOVARII

Pac. 15 din 51

2. REFERINTE NORMATIVE

La baza elabordrii manualului SMIn si a implementarii sistemului de management al inovirii in INCD URBAN-

INCERC stau urméitoarele documente:
e SR ENISO 9001:2015 Sisteme d

Urbanism si Dezvoltare Teritoria

e management al calitétii. Cerinte

13 Durabild « URBAN-INCERC »

SR EN ISO 9000: 2015 Sisteme de management al calitatii — principii fundamentale si vocabular

SR EN ISO 19011:2011 Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calititii si/sau de mediu
Legea nr.10/1995 privind Inovarea in constructii;
HG 1398: 2009 — Hotararea de infiintare a Institutului National de Cercetare-Dezvoltare in Constructii,

Legea 350/2001 privind amenajarea teritoriului i urbanismul, cu modificarile si completarile ulterioare

SR 13547-1:2012, Model de dezvoltare a afacerii prin inovare. Partea 1: Managementul inovirii. Principii
generale si linii direetoare care furnizeaza principii si linii directoare pentru implementarea si mentinerea unui
management al inovdrii intr-o institut. Prevederile din acest standard se refera la politica si la strategia de
inovare, la identificarea partilor implicate in procesul de inovare, la responsabilititile cu privire la
managementul inovirii, la promovarea culturii inovarii i a colabordrii interne si externe, la etapele si fazele
procesului de inovare, la evaluarea rezultatelor procesului de inovare si la descrierea factorilor care favorizeaza

managementul inovarii.

e SR 13547-2:2012, Model de dezveoltare a afacerii prin inovare. Partea 2: Managementul proprietitii
intelectuale. Principii generale si linii directoare, care stabileste principii generale si linii directoare pentru
managementul proprietitii intelectuale. Prevederile din acest standard se referd la cadrul organizational de
desfasurare a procesului de management al proprietitii intelectuale la nivelul unei organizatii, obiectele
proprietatii intelectuale, protectia acestora, precum si la relatia dintre standarde si drepturile de proprietate

intelectuala.

e SR 13547-3:2012, Model de dezvoltare a afacerii prin inovare. Partea 3: Transfer tehnologic. Principii
generale si linii directoare,care stabileste elementele componente ale transferului tehnologic, metodologia de
desfasurare a activitdtilor specifice de transfer tehnologic, astfel incét s realizeze legitura intre managementul
inovérii si dezvoltarea afacerii prin inovare, precum si rolul entititilor de transfer tehnologic, respectiv rolul
brokerului de tehnologie in realizarea transferului tehnologic.

e SR 13547- 4:2012, Model de dezvoltare a afacerii prin inovare. Partea 4: Evaluarea capabilititii de
inovare si a performantei managementului inovirii, care stabileste o metodd sistematicd de evaluare a
capabilititii de inovare si a performantei managementului inovarii pentru o institut in scopul cresterii
competitivitatii acesteia. Evaluarea capabilititii de inovare si a performantei managementului inovirii conduce
la identificarea de politici, strategii §i actiuni de inovare care au ca scop cresterea competitivititii acestora pe

piata.

SR 13572:2016 — Sisteme de management al inovirii. Cerinte

ISO 56001:2024 - Innovation m

anagement system - Requirements
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3. TERMENI SI DEFINITII

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii $i definitiile din ISO 9000:2015, SR 13572:2016.

3.1 Termeni referitori la organizatie si leadership

3.1.1  Sistem de management

Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale unei organizatii (3.1.4) pentru a stabili politici, obiective 3.2.5) si
procese (3.3.5) prin care se realizeazi acele obiective.

3.1.2  Organizatie

Persoand sau grup de persoane care are propriile sale functii cu responsabilitati, autoritati i relatii pentru a-si indeplini

obiectivele (3.2.3)

3.1.5 Management de la cel mai inalt nivel

Persoand sau grup de personae care conduce si controleazé o organizatie (3.1.4) la cel mai inalt nivel

3.1.6  Parte interesati

Persoand sau organizafie (3.1.4) care poate afecta, poate f1 afectatd, sau poate percepe ca este afectatd de o decizie sau o

activitate.

EXEMPLU: Clienti, comunitati, furnizori, autoritati de reglementare, organizatii neguvernamentale, investitori si

angajati.

3.2 Termeni referitori la planificare

3.2.1  Obiectiv
Rezultat care urmeazi a fi indeplinit

3.2.2 Cerinta

Nevoie sau asteptare care este declaratd, in general implicita sau obligatorie.

3.2.9 Obligatii de conformare (termen preferat)
Cerintele legale si alte cerinte (termen admis)

Cerinte (3.2.8) legale fatd de care o organizatie (3.1.4) este obligatd sd se conformeze si alte cerinte fatd de care o
organizatie este obligatd sau alege sa se conformeze

3.2.10 Risc
Efectul incertitudinii

3.2.11 Riscuri si oportunitéti

Efecte adverse potentiale (amenintiri) si efecte benefice potentiale (oportunitati)

3.3  Termeni referitori la suport si operare

3.3.1 Competenta

Capacitatea de a aplica cunostinte si abilitafi pentru a obtine rezultate asteptate.

3.3.2 Informatii documentate

Informatiile necesare a fi controlate si mentinute de o organizatie (3.1.4) si mediul support al acestora.

3.3.3 Ciclul de viata

Etape consecutive §i intercorelate ale unui sistem produs (sau serviciu), de la achititia materiilor prime sau generarea
acestora din resurse natural pand la reintegrarea in naturi.

3.3.4 A externaliza (verb)

A fincheia un angajament cu o organizatie (3.1.4) externd care efectueaza o parte a functiei sau a procesului (3.3.5)

institutului.

3.3.5 Proces

Ansamblul de activitati corelate sau in interactiune care transformi elementele de intrare in elemente de iesire.

3.4  Termeni referitori la evaluarea performantei si imbunititire

3.4.1 Audit

Proces (3.3.5) sistematic, independent si documentat pentru obtinerea de dovezi de audit si evaluarea acestora cu
obiectivitate pentru a determina mésura in care sunt indeplinite criteriile de audit.
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3.4.2 Conformitate

Indeplinirea unei cerinte (3.2.8)

3.4.3 Neconformitate

Neindeplinirea unei cerinte (3.2.8)

3.4.4 Actiune corectiva

Actiune de eliminare a cauzelor unei neconformiitti (3.4.3) si de prevenire a reaparitiei

3.4.5 Imbunititire continué

Activitate recurenti pentru cresterea performantei (3.4.10)

3.4.6 Eficacitate

Masura in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt atinse

3.4.7 Indicator

Reprezentarea méasurabild a stérii sau stadiului proceselor de operare, de management sau a conditiilor

3.4.8 Monitorizare

Determinarea stérii unui sistem, proces (3.3.5) sau a unei activitati

3.4.9 Misurare

Proces (3.3.5) pentru a determina o valoare

3.4.10 Performanta
Rezultat masurabil

3.5  Termeni si definitii referitori la inovare

in scopul asiguririi unei intelegeri uniforme a termenilor utilizati in documentele sistemului de management al inovarii,
acestia se definesc conform standardului SR 13572:2016, SR 13547-1:2012, SR 13547-2:2012, SR 13547-3:2012, SR
13547-4:2012 precum si cele care urmeaza:

Inovare - activitate care are ca rezultat obfinerea si

implementarea cu succes pe piatd a unui/unei

produs/serviciu/proces/tehnologii/metode de marketing/metode organizationale/ model de afaceri nou/noi, sau
fmbunatitirea semnificativd a celui/celei existente in diferite domenii de activitate

NOTA 1 - prin produs nou se infelege produs/ serviciu/ proces/tehnologie/metodd de marketing/ metodi
organizationald/model de afaceri nou/noud.

NOTA 2 - Organizatia poate sd aplice urmdtoarele tipuri de inovare:

- inovarea institutionald, presupune dezvoltarea de parteneriate intre grupuri si comunitdti pe baze noi, la fel ca
§i intre partile interesate intr-un anumit domeniu de activitate economicd sau sociald cu scopul imbundtdtirii
conditiilor de viatd;

- inovarea strategicd, presupune masuri in vederea dezvoltarii unor modele de afaceri noi cu scopul de a asigura
un avantaj competitiv pentru organizatie, precum si pentru reinventarea regulilor competitiei;

- inovarea in afaceri, presupune transformarea mai multor elemente ale unui model de afacere la un asemenea
nivel, incdt conduce la crearea unei valori sporite pentru client sau aceeasi valoare, dar realizatd intr-un mod
diferit.

- inovarea de produs, presupune realizarea unui produs nou sau a unui produs semnificativ imbundidfit in ce
priveste caracteristicile sau destinatiile sale de utilizare;

- inovarea de proces, presupune implementarea de procese noi sau semnificativ imbundtdtite (tehnologii, sisteme
de transport sau de livrare eic.);

- inovarea de marketing, presupune implementarea unor concepte sau a unor metode de vdnzare noi sau
semnificativ imbundtdtite pentru cresterea cererii de bunuri §i servicii sau pentru intrarea pe noi piete;

- inovarea organizafionald, presupune implementarea unor metode manageriale noi sau a unor schimbdari
semnificative in structura organizatiei.

In functie de gradul de innoire, organizatia poate si aplice urmétoarele tipuri de inovare:

- inovarea progresivd (incrementald), presupune imbunititiri graduale ale produselor, existente. In general,
inovarea progresivd nu este foarte costisitoare sau foarte riscantd, iar rolul ei constd in mentinerea pozitici

céstigate pe piata;
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- inovarea radicald, presupune crearea de produse in totalitate noi cu impact semnificativ asupra pietei. In mod
uzual, proiectele de inovare radicala presupun un nivel foarte ridicat de risc si costuri mari avand un grad inalt de
incertitudine si complexitate, cu impact mare asupra afacerii.

inovatie - rezultat al inovarii
produs nou - rezultat al inovérii de produs

proces de inovare - ansamblu de activitdti intercorelate si interdependente in scopul realizérii si implementérii unei
inovatii

organizatie - persoana sau grup de persoane care are propriile sale functii cu responsabilitafi, autoritati si relatii, pentru
a-si indeplini obiectivele

NOTA Conceptul de organizafie inciude, dar nu se limiteazd la, intreprinzator individual, companie, corporatie,
firmad, intreprindere, autoritate, parteneriat, asociafie, institutie de binefacere sau alifel de institutie sau parte ori
combinafie a acestora, incorporatd sau nu, publicd sau privatd.

management - activititi coordonate pentru a orienta si a conduce o organizatie
management al inoviirii - ansamblu de actiuni coordonate pentru a orienta §i a monitoriza procesul de inovare

sistem de management al inovirii (SMIn) - ansamblu de elemente corelate sau interactive ale unei organizatii prin
care se stabilesc politicile si obiectivele referitoare la inovare, precum si procesele prin care se realizeazi aceste
obiective

politici - obiective si directie ale unei organizatii asa cum sunt exprimate oficial de managementul sau de la cel mai
inalt nivel

politicd referitoare la inovare - declaratie asumatd de cidtre managementul de la cel mai fnalt nivel cu privire la
intentiile si directiile organizatiei referitoare la managementul inovirii

strategie referitoare la inovare - ansamblu de obiective cu privire la inovare cuantificabile pe termen mediu si lung,
cu actiuni ce urmeaz4 si fie implementate, termene, responsabilitati si resurse alocate

management de la cel mai inalt nivel - persoana sau grup de persoane care conduce si controleazi o organizatie la
cel mai inalt nivel

management al proiectului de inovare - ansamblu de activititi care cuprinde planificarea, organizarea,
monitorizarea, verificarea, raportarea si intreprinderea actiunilor corective necesare tuturor proceselor unui proiect

manager de inovare - responsabil cu gestionarea eficientd a procesului de inovare intr-o organizatie. Raspunde de
exercitarea functiilor manageriale de identificare a ideilor/solutiilor noi, de analizi, sinteza si previziune, organizare,
antrenare, coordonare, confrol-evaluare, precum s§i de identificarea schimbarilor de la nivelul
produselor/serviciilor/proceselor

plan de inovare - parte a planului general al organizatiei care stabileste toate elementele organizatiei implicate in
procesul de inovare. Specificad abordarea, desfasurarea, componentele de management gi resursele necesare

context al organizatiei - ansamblu de aspecte interne §i externe care pot avea un efect asupra modului in care o
organizatie abordeazi realizarea si dezvoltarea obiectivelor sale

NOTA 1 - Obiectivele unei organizatii pot fi referitoare la produsele i serviciile sale, la investifii gi comportament
Jatd de partile ei interesate.

NOTA 2 - Conceptul de context al organizatiei este aplicabil in mod egal atdt organizatiilor publice sau nonprofit, cdt
g§i celor care urmdresc profitul.

obiectiv - rezultat de indeplinit
NOTA I - Un obiectiv poate fi strategic, tactic sau operational.

parte interesatdi - persoand sau organizatie care poate afecta, poate fi afectatd de, sau se poate percepe ea insasi ca
fiind afectata de o decizie sau activitate

eficacitate - gradul in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt obtinute
eficientd - relatie Tntre rezultatul obtinut $i resursele utilizate

monitorizare - verificare, supraveghere, observare critica sau determinare continud a starii de fapt, cu scopul de a
identifica schimbarea fatd de nivelul de performanta solicitat sau asteptat
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NOTA - In cadrul organizatiei monitorizarea poate fi aplicatd managementului inovarii, unui proces de inovare sau in
cadrul unor etape ale procesului de inovare.

Benchmarking - compararea metodelor, performantelor si a proceselor asemé#niatoare din organizatie sau a celor
asemandtoare din alte organizatii, pentru a invata din experiel)ta acestora cu scopul de a imbunatiti propriile procese

informatii documentate - informatii care necesitd a fi controlate §i mentinute de o organizatie impreuni cu mediul
care le contine

NOTA 1 Informatiile documentate pot exista in orice formai, pe orice mediu si din orice sursd.

NOTA 2 Informatiile documentate se pot referi la:

- sistemul de management, inclusiv la procesele conexe;

- informatiile create in scopul functiondrii organizatiei (documentatie),

- dovezi ale rezultatelor obtinute (invegistrdri).

cunostinte organizationale - cunostinte detinute de organizatie pentru a se asigura functionarea proceselor acesteia
NOTA - Cunostingele organizationale se pot baza pe:

a) surse interne (de exemplu: proprietate intelectuald; cunogtinfe obtinute din experientd; lectii invitate din esecuri si
din proiecte de succes; captarea §i impdrtdgirea cunogstintelor §i experientelor nedocumentate; rezultatele
imbundtafirilor proceselor, produselor si serviciilor;

b) surse externe (de exemplu: standarde, surse academice, conferinte, baze de date, oblinerea de cunostinge de la
clienfi sau furnizori externi).

cultura inoviirii - atitudini, convingeri, comportamente, norme de conduitd, valori si aspiratii care asigurd si
stimuleazd un proces de inovare continuu

creativitate - capacitatea de a identifica noi conexiuni intre elemente (obiecte, evenimente, reglementari) aparent fird
ieziturd intre ele. Creativitatea implica intotdeauna aducerea unui element de noutate si este punctul de plecare al
inovarii

Alte Definitii

sistem ansamblu de elemente corelate sau in interactiune
organizatie ansamblu de persoane si facilitati cu responsabilitati, autorititi si relatii definite
structura ansamblu de responsabilitati, autoritag si relatii dintre persoane
organizatorici

e entitate structura organizatoricd descrisd si luatd in considerare in mod individual in cadrul unei
organizatorica organizatii (compartiment, birou, formatie de lucru din cadrul institutului )

e infrastructurd sistem de facilitati, echipamente sau servicii necesare pentru functionarea unei organizatii

e mediul de lucru ansamblu de conditii in care se desfasoara activitatea

e client organizatie sau persoana care primeste un produs

e furnizor organizatie sau persoana care furnizeazi un produs

e managementul activititi coordonate pentru a orienta si controla o organizatie in ceea ce priveste inovarea
inovarii

e politica referitoare la intentii si orientdri generale ale unei organizatii referitoare la inovare asa cum sunt

novare
obiectiv al inovirii

cerinta

inovare
satisfactia clientului

capabilitate

planificarea inovérii

exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel
ceea ce se urmdreste sau este avut in vedere referitor la inovare

nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie

masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele

perceptie a clientului despre masura in care cerintele clientului au fost indeplinite

Nota 1: Reclamatiile clientului constituie un indicator obisnuit al satisfactiei scizute a
clientului, dar absenta acestora nu implica in mod necesar o satisfactie inalta a clientului.
Nota 2: Chiar dacad cerintele clientului au fost stabilite cu acesta si au fost indeplinite,
aceasta nu asigurd in mod necesar o satisfactie inaltd a clientului.

abilitatea unei organizatii, sistem sau proces de a realiza un produs care va indeplini
cerintele pentru produs

parte a managementului inovarii concentratd pe stabilirea obiectivelor inovirii si care
specificd procesele operationale si resursele aferente necesare pentru a indeplini obiectivele
inovirii
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e audit proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si de

program de audit

criterii de audit
dovezi de audit

informatie
document
inregistrare

proces
produs

procedura
trasabilitate
conformitate
neconformitate
defect

actiune preventiva

actiune corectiva

corectie
mediu

aspect de mediu
impact

mediului
obiectiv de mediu

asupra

performanta de
mediu
tinta de mediu

parte interesata
prevenirea poludrii

risc acceptabil

imbunatétire
continud
pericol

identificare pericol
imbolnavire

profesionala
incident

evaluare a lor cu obiectivitate pentru a determina mésura in care sunt indeplinite criteriile de
audit

ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval de timp si
orientate spre un scop specific

ansamblu de politici, proceduri sau cerinte

inregistrari, declaratii despre fapte sau alte informatii care sunt relevante in raport cu
criteriile de audit si verificabile

date semnificative

informatia impreund cu mediul sdu suport

document prin care se declard rezultate obtinute sau furnizeazi dovezi ale activitiilor
realizate

grup de activititi corelate sau in interactiune care transform3 intriri in iegiri

rezultat al unui proces

mod specificat de desfisurare a unei activititi sau a unui proces

abilitatea de a regisi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in considerare
indeplinirea unei cerinte

neindeplinirea unei cerinte

neindeplinirea unei cerinte referitoare la o utilizare intentionata sau specificata

actiune de eliminare a cauzei unei neconformitéti potentiale sau a altei posibile situatii
nedorite

Nota 1: Pot exista mai multe cauze pentru o neconformitate potentiala.

Nota 2: Actiunea preventivd este intreprins pentru a preveni aparitia, iar actiunea corectiva
se intreprinde pentru a preveni reaparitia.

actiune de eliminare a cauzei unei neconformitafi detectate sau a altei situatii nedorite

Nota 1: Pot exista mai multe cauze pentru o neconformitate.

Nota 2: Actiunea corectivd este intreprinsd pentru a preveni reaparitia, iar actiunea
preventivi este intreprinsd pentru a preveni aparitia.

Nota 3: Exista o distinctie intre corectie si actiune corectiva.

actiune Intreprinsa pentru a elimina o neconformitate constatata

Nota 1: O corectie poate fi efectuatd impreund cu o actiune corectivi

mediul inconjuritor in care functioneazi o organizatie, care include aerul, apa, solul,
resursele naturale, flora, fauna, oamenii si relatiile dintre acestea

element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii care poate interactiona cu
mediul.

orice modificare a mediului, daunitoare sau benefici, care rezultd total sau partial din
activititile, produsele sau serviciile unei organizatii.

obiectiv general de mediu, in concordantd cu politica de mediu, pe care o organizatie si-
propune sa-1 atinga.

rezultate masurabile ale managementului aspectelor de mediu dintr-o organizatie

cerinta detaliatd de performantd, aplicata institutului sau unei pérti a institutului, care rezulta
din obiective de mediu §i care trebuie stabilitdi si indeplinitd pentru atingerea acestor
obiective.

individ sau grup preocupat sau afectat de performanta de mediu a unei organizatii.

utilizarea unor procese, practici, tehnici, materiale, produse, servicii sau energie care
impiedicd, reduc sau controleazi (separat sau in combinatie) crearea, emisia sau descircarea
oricdrui tip de poluant sau deseu, pentru a reduce impacturile ddunatoare asupra mediului.
risc care a fost redus la un nivel care poate fi acceptat de citre o organizatie in raport cu
obligatiile sale legale si propria sa politica SSM.

proces repetat de dezvoltare a sistemului de management SSM pentru imbunatitirea
performantelor globale SSM, in acord cu politica SSM a institutului .

sursa, situafie sau actiune cu un potential de a produce o vatimare, in termeni de rinire sau
imbolnavire profesionald sau o combinatie a acestora.

proces de recunoastere a faptului ci existd un pericol si de definire a caracteristicilor
acestora

conditie fizica sau psihicd deterioratd, identificabild, provocatd de/sau inrduttita de o
activitate profesionald si/sau o situatie legatd de munca.

eveniment legat de munca care a generat sau ar fi putut s genereze o rénire sau imbolnavire
profesionala (indiferent de gradul de severitate) sau deces.
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e parte interesati persoand sau grup, in interiorul sau in afara locului de muncé, preocupat sau afectat de
performantele SSM ale unei organizatii.
e lucritor persoand care efectueazd o muncd sau activitdti legate de muncad aflate sub controlul
organizatiei
e sistem de parte dintr-un sistem de management utilizat (utilizatd) pentru realizarea politicii referitoare
management SSM la SSM.
e obiectiv SSM obiectiv stabilit de organizatie pentru obtinerea unor rezultate specifice consecvente cu
politica SSM
e performanti SSM performants referitoare la eficacitatea prevenirii traumatismului si bolii lucritorilor si la
asigurarea unor locuri de munci sigure si sindtoase
e politica SSM politicd de prevenire a rdnirii si Tmbolndvirii determinate de muncd a lucritorilor si de
asigurare a unor locuri de munca sigure i sinitoase
s risc SSM combinatie dintre probabilitatea de aparitie a unui (unor) eveniment (evenimente) sau a unei

(unor) expuneri periculoase legate de munci si gravitatea traumatismului si bolii care poate
(pot) fi cauzate de acel (acele) eveniment (evenimente) sau expunere (expuneri)

e evaluare risc Proces de estimare a riscului care rezulta dintr-un pericol, tindnd seama de caracterul
corespunzator al oricaror controale existente, si de luare a deciziei asupra faptului ca riscul
este sau nu este acceptabil.

e loc de munca loc aflat sub controlul organizatiei, in care o persoand este necesar si se afle sau catre care
este necesar sa se deplaseze pentru a-si efectua munca
e eficacitate grad in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt obtinute
e eficienta Relatia intre rezultatul obtinut si resursele utilizate
PRESCURTARI
in continutul Manualului MSMI-02, s-au utilizat o serie de prescurtari ale caror semnificatii sunt:
SMin Sistem de management al inovarii
MSMIn Manual Sistemului de Management al inovarii
PS Procedura de sistem
RN Raport de neconformitate
RMIn Responsabil management al inovirii
ROF Regulament de organizare si funcgionare
ISO Organizatia Internationald de Standardizare
PO Procedurd Operationald
RM Reprezentantul Managementului

CA Consiliul de Administratie
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4. CONTEXTUL INSTITUTULUI
4.1 Contextul in care activeazi institutul

Institutul INCD URBAN-INCERC trebuie sa identifice §i s evalueze periodic aspectele interne si externe,
actuale si viitoare, relevante pentru directia sa strategicd si care influenteazii capabilitatea sa de a obtine rezultatele
intentionate de propriu Sistem de management al inovérii.

La evaluarea mediului extern trebuie luate in considerare:
aspecte referitoare la nevoile partenerilor, clientilor, ete.
aspecte legislative si reglementiri specifice;
- aspecte econémico-sociale;
stadiul actual al tehnicii si dezvoltarii stiintifice.
La evaluarea mediului intern trebuie luate in considerare:
corelarea SMIn cu existenta altor sisteme de management implementate;
cultura inovdrii, cunostintele organizationale, performantele in cadrul colaborarii interne, comportamentul si
implicarea in raport cu inovarea la diferite niveluri manageriale ale organizatiei;
- aspecte privind realizérile si esecurile recente;
- aspecte legate de resursele institutului — personal competent, local, instalatii, echipamente, posibilititi de investitii din
surse interne/externe si posibilititi de colaboare externi in raport cu inovarea

4.2 Intelegerea necesititilor si asteptirilor pirtilor interesate

Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor
sunt documentate in contracte sau cereri de ofert.

Orientare cétre client

Asteptirile si cerintele clientilor (inclusiv ceringele legislative si reglementate aferente) sunt clarificate cu ocazia
infelegerilor intre parti (la incheierea contractului) §i in cadrul planificarii sistemului de management si sunt transpuse in
cerinte documentate intr-o formd care asigura indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate

in scopul cresterii satisfactiei clientului, indeplinirea intocmai a cerintelor acestuia §i a cerintelor legislative si
reglementate aferente sunt analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcursul proceselor si cele
finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

INCD URBAN-INCERC a determinat, monitorizeazd si analizeaza:

a) partile interesate relevante pentru sistemul de management al inovirii.

b) cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al inovirii.
c) care dintre aceste nevoi si asteptiri devin obligatiile sale de conformare

Acest manual este destinat;
-utilizdrii interne
-utilizarii externe

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al inovérii

INCD URBAN-INCERC a dezvoltat si documentat un sistem de management al inovarii in scopul indeplinirii
politicilor si atingerii obiectivelor in domeniul inovérii, aliniat cu intentia de inovare, care sa includa procesele si suportul
necesare §i interactiunile lor, in conformitate cu cerinfele standardului §i cu principiile managementului inovirii.

Documentatia sistemului de management al inovirii a fost elaboratd avandu-se in vedere tipul si complexitatea
lucrérilor executate si a proceselor desfasurate in cadrul INCD URBAN-INCERC, fiind formatd din urmitoarele
documente:

a)" Declaratia de politicd si angajamentul conducerii in domeniul managementului inovérii;

b) Strategia in domeniul inovérii;

¢) Manualul de management al inovarii;

d) Proceduri de sistem;

e) Proceduri operationale;

f) Programe de management;

g) Inregistririle din domeniul inovirii,

Documentatia SMIn se completeaza cu urmétoarele tipuri de documente de provenienta externa:

a) Prescriptii tehnice (fige tehnice, cataloage);
b) Normative, regulamente;
¢) Alte documente de provenientd externa: documente legale si reglementate aplicabile
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4.4 Sistemul de management al inovirii si procesele sale

4.4.1 INCD URBAN-INCERC si-a stabilit, inplementeaza, si isi propune si mentind si sd imbunatéteasca continuu un
sistem de management al inovérii, aliniat cu intentia de inovare, care sd includid procesele si suportul necesare §i
interactiunile lor, in conformitate cu cerintele standardului si cu principiile managementului inovarii.

Conducerea INCD URBAN-INCERC defineste obiectivele generale ale institutului, precum si politica sa in domeniul
inovdrii. Fiecare responsabil de Compartiment/Laborator/Sectie, i de proces trebuie sa-si insuseascé obiectivele generale
ale institutului si politica in domeniul inovarii si sa-si stabileasca obiectivele specifice pe compartiment/laborator/sectie.
Intentia de inovare este sustinutd la nivelul institutului prin promovarea unei culturi de sustinere si colaborare.

La toate nivelurile, procesele de management functioneazi dup principiul PDCA:
»  Plan — planificd — defineste obiectivele
» Do —executd, ce s-a definit prin:
=  comunicarea obiectivelor partilor interesate,
*  furnizarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor
* punerea in practici a procedurilor pentru atingerea obiectivelor
» Check — verificd — punerea in practica a indicatorilor si utilizarea lor pentru verificarea regulatd a
indeplinirii obiectivelor definite.
» Act— actioneaza — punerea in practica a masurilor de imbunatatire si/sau de eliminare a neconformitatilor.
= stabileste planul de actiune pentru corectarea eventualelor abateri fata de obiective
®  punerea in practicd a planului de actiune pentru corectarea abaterilor fata de obiectivele
propuse.

Procesele incluse in SIMn sunt structurate in 6 categorii:
e procese de leader ship -
procese de planificare-
procese suport
procese de operare
procese de mésurare, monitorizare, analizi gi evaluare
e procese de imbunatitire
»  prin procedurile SIMn s-a stabilit succesiunea si interactiunea intre procesele incluse in SIM.
Astfel, in fiecare procedurd, elaborati ca descriere de proces, sunt precizate:
e iesirile din procesele din amonte care sunt intrari in procesul descris de procedura
e jesirile din procesul descris de procedura care sunt intrari in procesele din aval
»  prin informatiile documetate s-au stabilit criteriile 5i metodele necesare pentru a se asigura cd desfasurarea si
controlul proceselor sunt eficace
»  sunt asigurate resursele necesare pentru a sus{ine desfisurarea si monitorizarea proceselor
»  pentru imbunitfirea continud a SMin:
s s-au stabilit obiective specifice ale inovarii
» s-a stabilit ciclul P-D-C-A pentru fiecare proces inclus in SIM, astfel incét din descrierea de proces rezulti
etapele de Planificare-Executare-Verificare-imbunatatire
e toate procesele sunt monitorizate, masurate $i analizate
» sunt implementate actiuni necesare pentru a realiza obiectivele stabilite si imbunatdtirea continua a proceselor.

e = 5 @

Managementul inovérii reprezinti ansamblul activitafilor coordonate pentru a orienta si controla organizatia in
ceea ce priveste inovarea, obiectivele i responsabilitatile pe care le implementeaza in cadrul SMI, prin mijloace cum ar
fi: planificarea, controlul, Tmbunétatirea si performanta.

Managementul inovirii este in responsabilitatea tuturor nivelurilor de management §i este condus de
managementul de la nivelul cel mai inalt.

Activitatea in fiecare punct de lucru este organizatid pentru realizarea in intregime a activitdfilor planificate.
Deasemenea, in fiecare punct de lucru este organizati activitatea de intrefinere §i reparatii, de mentenanta preventiva si
corectivi a echipamentelor.

4.4.2 Cultura

INCD URBAN-INCERC promoveaza o cultura care si sustina activitatile de inovare, cu scopul de a permite
coexistenta unor mentalitati creative impreund cu cele bazate pe aplicabilitate, intrucit ambele sunt necesare pentru a
inova.

4.4.2.1 INCD URBAN-INCERC asigurd un mediu de munci caracterizat prin:
a) deschidere, curiozitate si inclinare spre utilizator;
b) incurajarea feed-back-ului si sugestiilor;
c) incurajarea invatarii, experimentirii, creativititii, schimbdrii si provocarii ipotezelor actuale;
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d) incurajarea asumarii de riscuri si invatarii din greseli in timp ce se pastreazi personalul motivat;

e) relatii, colabordri si participari interne si externe (la conferinte, expozitii, dezbateri, cursuri etc.);

f) diversitate, respect si includerea diverselor persoane, discipline si perspective in activititile de inovare;
g) impértasirea valorilor, credintelor si comportamentelor;

h) echilibrarea analizei si luérii deciziilor intre cele bazate pe presupuneri si cele bazate pe dovezi;

1) echilibrarea proceselor liniare si non-liniare.

4.4.2.2 INCD URBAN-INCERC promoveaza o culturd de sustinere a activititilor de inovare prin:
a) conducatori la toate nivelurile care promoveaza si demonstreazd angajamentul lor in activititile de inovare;
b) management al coexistentei si transferului efectiv dintre diferitele activititi de inovare, in termenii valorilor,
credintelor si comportamentului inovativ al institutului;
c) sustinerea si recunoasterea inventatorilor, comportamentului inovator, initiativelor de inovare si promovarii
acestora;
d) stimularea realizirilor in inovare, cu focusarea pe motivarea intrinsecd, cresterea autonomiei si scopului, fiind
preferate motivirii extrinseci de sine stétitoare;
e) dezvoltarea de competente ca suport al activititilor de inovare;
f) aprecierea culturii utilizdnd indicatori relevanti;
g) existenta de structuri pentru realizarea colaboririi multidisciplinare.

4.4.3 Colaborarea

INCD URBAN-INCERC a stabilit o abordare pentru managerierea colaborarilor interne si externe. Scopul colaborarii
este acela de a facilita impartasirea si accesul la cunostinte, competente si alte calitati intelectuale si resurse.

INCD URBAN-INCERC ia in considerare:
a) strategia de inovare, obiectivele si capabilitatea existenta, resursele, cunostintele si competentele
b) diversitatea experientelor, disciplinelor, competentelor, perspectivelor etc,
c) diferitele abordari, metode, reguli si acorduri ale colaboratorilor externi,
d) problematica proprietétii intelectuale,
e) revizuirea si alinierea regulatd a colaborarilor de importanta strategica,
f) importanta respectului, deschiderii si increderii intre parti.

Colaborarea sustine activititi precum identificarea nevoilor, asteptarilor si provocirilor existente pe piata internd si
externa, schimbul de idei, cunostinte, competente si know-how, accesarea infrastructurii, portofolii, piete, si utilizatori,
dobéandind noi competente si resursele si punénd in aplicare in comun operatiuni de inovare.

Colaborarea poate implica persoane din aceleasi sau diferite echipe, compartimente, sucursale, si funectii in cadrul
organizatiei. Colaborarea poate implica utilizatori, clienti, parteneri, furnizori, mediul academic, industrie si asociatiile
comerciale si alte parti interesate si retele relevante externe institutului, inclusiv parti in afara retelelor de valori proprii.
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5. LEADERSHIP
5.1 LEADERSHIP SI ANGAJAMENT
5.1.1 Generalitati

Managementul de la cel mai inalt nivel demonstreazi leadership si angajament referitor la sistemul de management al
inovarii, prin:
a) asumarea raspunderii pentru eficacitatea si eficienta SMin;
b) asigurarea c@ viziunea, strategia, politica si obiectivele sunt stabilite §i sunt compatibile cu directia strategica si
contextul in care functioneaza institutul;
c) intretinerea unei culturi ce sustine activitatile de inovare;
d) asigurarea ca cerintele sistemului de management al inovarii sunt adoptate si infegrate in structura si procesele
de afaceri ale organizatiei;
e) sustinerea altor niveluri $i roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul si implicarea
acestora in dezvoltarea leadership-ul privind inovarea, asa cum se aplicéd nivelului lor de responsabilitate
f) asigurarea cd structurile, sustinerea, inclusiv resursele si procesele necesare pentru SMIn sunt disponibile;
g) crearea congtientizérii §i comunicarea importantei unui sistem de inovare eficace si a conformarii cu cerintele
SMin
h) asigurarea ca SMIn obtine rezultatele intentionate;
i) angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea SMlIn;
Jj) incurajarea si recunoasterea inovatorilor pentru demonstrarea bunelor practici, asigurarea angajamentelor si
accesibilitatea invatarii atdt din reusite ct $i din esecuri;
k) promovarea evaludrii performantei la intervale planificate si continua imbunatatire a sistemului de management
al inovarii.
Angajamentul managementului cuprinde atingerea urmitoarelor obiective:
Certificarea sistemului de management al inovarii, aliniat la ISO 56001:2024, SR 13572:2016;
Mentinerea unui proces continuu de instruire si perfectionare a intregului personal;
Cresterea performantei in domeniul cercetarii, dezvoltirii §i inovérii;
Satisfacerea cerintelor clientilor, la timp si cu un grad ridicat de satisfactie a acestora;
Instruirea personalului in vederea imbunatifirii cunostintelor profesionale, intelegerii si insusirii politicii
referitoare la calitate;
e Dezvoltarea culturii organizationale participative care sprijind initiativele inovatoare, permitdnd coexistenta
creativitatii si modului de géndire orientat cétre proces;
» Cunoasterea documentelor sistemului de management al inovirii, insugirea $i aplicarea reglementdrilor de citre
intregul personal al institutului;
Preocuparea permanenté in vederea asigurarii functiondrii institutului conform principiilor de buna practici;
Asigurarea pe termen lung a functiondrii profitabile a institutului;
Asigurarea unor conditii bune de lucru, a unui mediu atractiv si motivant pentru angajati, propice muncii
creative;
e Dezvoltarea activitatilor stiintifice, de cercetare, dezvoltare si inovare, incluzind activitatea de incercari ca bazi
a cercetdrii aplicative;
Realizarea de servicii cu un inalt grad de profesionalism;
Eficientizarea proceselor prin modernizarea logisticii necesare desfasurdrii acestora;
Cresterea satisfactiei clientilor;
Asigurarea resurselor umane, materiale si de infrastructurd necesare imbunététirii continue a eficacitdii sistemului
astfel incét si se realizeze conformitatea cu cerintele clientului;
Managementul proceselor in conformitate cu ceringele standardelor de referint@ pentru realizarea §i imbunétitirea
continud a performantei in domeniul inovarii;
Conformarea cu cerintele legale si reglementate aplicabile activitagilor institutului in domeniul inovarii,
Identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continud si tinerea sub control a riscurilor privind inovarea;
Responsabilitate si autoritate pentru salariati;
Reducerea pierderilor si cresterea veniturilor;
Imbunatigirea continui a Sistemului de Management al Inovarii.

5.1.2 Concentrarea pe realizarea valorii

Managementul de la cel mai inalt nivel al INCD URBAN-INCERC demonstreaza leadership si angajament
referitor la respectarea realizérii valorii, prin:
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a) identificarea oportunitatilor, prin perspective exploatabile, bazate pe nevoi si asteptari prezente sau viitoare,
declarate sau nedeclarate;

b) luarea in considerare a echilibrului dintre oportunitéti si riscuri, inclusiv consecintele pierderii oportunitatilor;

c¢) luarea in considerare a predispozitiei la risc si tolerantei la esec;

d) permiterea conceptualizarii, experimentarii si realizarii de prototipuri, implicand utilizatori, clienti si alte parti

interesate s testeze si s@ valideze ipoteze;

e) promovarea perseverentei si asigurarea implementérii la timp a inovatiilor.

Managementul de la cel mai inalt nivel al INCD URBAN-INCERC urmireste implementarea la toate nivelurile a
mentalititii conform céireia inovarea reprezintd cea mai buni solufie pentru dezvoltare economicd §i competitivitate.
5.1.3 Viziunea privind inovarea
Managementul de la cel mai inalt nivel stabileste, implementeazé si mentine viziunea privind inovarea care:

a) este o descriere a unei stari viitoare la care aspira institutul, din punct de vedere al activitatilor de inovare,
inclusiv rolul viitor al institutului si impactul dorit al inovatiilor sale;

b) este ambitios, contesta status quo-ul si nu este restrictionat de capacitatile actuale ale institutului;

c) serveste drept ghid pentru alegerile strategice si ofera un cadru pentru stabilirea strategiei, politicii si obiectivelor
de inovare;

d) poate fi comunicata si inteleasd intern pentru a inspira personalul s3 se angajeze si sd lucreze;

¢) poate fi comunicaté extern pentru a spori reputatia institutului si pentru a atrage pirtile interesate relevante;
f) este disponibild ca informatie documentata.

5.1.4 Strategia privind inovarea

5.1.4.1 Managementul de la cel mai inalt nivel stabileste, implementeaza si mentine o strategie de inovare si se asigurd
ca:

a) descrie de ce activitatile de inovare sunt importante pentru institut;

b) este flexibild si adaptabild si este permis si se schimbe sau s& apari ca urmare a feedback-ului si a performantei
activitafii de inovare;

¢) este comunicata si inteleasa de catre partile interesate relevante;

d) este mentinuta ca informatie documentata.
5.1.4.2 Strategia de inovare include descrieri ale:

a) contextul organizatiei;

b) viziunea si politica de inovare;

¢) roluri, responsabilitéti si autoritati;

d) obiectivele de inovare si planurile de realizare a acestora;
¢) structura organizationala;

f) sprijin si procese, inclusiv alocarea resurselor.

Scopul strategiei INCD URBAN-INCERC dedicata activitdtilor de inovare este concentrarea pe realizarea valorii in
conditii de incertitudine. Aceasta presupune un echilibru intre luarea deciziilor bazate pe presupuneri si cele bazate pe
dovezi, eventualele practici noi sau modificate, leadership, structuri si procese.

Strategie de inovare ajuté personalul de cercetare i inovare al institutului si partile interesate si inteleagi deciziile luate
pentru atingerea obiectivelor de inovare, contribuind totodata la inspirarea si realizarea lor.

5.2 POLITICA DE INOVARE
5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la inovare
Managementul de la cel mai inalt nivel a stabilit, implementeaza si mentine o politica referitoare la inovare care:

a) descrie angajamentul la activititile de inovare;

b) este adecvata scopului si contextului institutului si sustine directia sa strategic, in concordanta cu viziunea de
inovare

¢) asigurd un cadru pentru stabilirea strategiei si obiectivelor referitoare la inovare;

d) ia in considerare pricipiile managementului inovarii;

e) include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile, inclusiv a standardelor de referinta ISO
56001:2024 si SR 13547:2016 si aspectelor privind etica si sustenabilitatea;

f) include un angajament pentru imbunititirea continui a sistemului de management al inovarii.
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Politica este comunicatd, inteleasa si aplicatd de intreg personalul care desfdsoard activitati care influenteaza
inovarea produselor si serviciilor, de personalul care desfisoard activitati ce genereazd aspecte de mediu si care are
obligatii in domeniul SSM. De asemenea, politica este comunicatd si personalului care lucreazi in numele INCD
URBAN-INCERC (contractanti, furnizori etc).

De asemenea, Directorul General actualizeaza, ori de céte ori este cazul, continutul acestora astfel incét politica si
obiectivele In domeniul sistemului de management al inovarii stabilite sd fie in permanentd adecvate necesitétilor si
asteptirilor, exprimate sau implicite, ale clientilor, angajatilor si altor pérti interesate.

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la inovare

in cadrul institutului se iau méasuri pentru ca Politica de la cel mai inalt nivel a INCD URBAN-INCERC s fie:
a) disponibild si menfinuta ca informatie documentata;
b) comunicat, inteleasd si aplicata in cadrul institutului;
c) si fie disponibila partilor interesate relevante, dupi caz.

Pentru a fi comunicate §i intelese prevederile politicii in domeniul sistemului de management al inovarii, de intregul
personal vizat, sunt realizate urmitoarele activititi:

a. prezentarea politicii in domeniul inovarii si obiectivelor in cadrul unor activitati de informare si instruire;
b. afisarea politicilor in compartimente si/sau in zonele de acces;
c. includerea cerintelor aplicabile din politica in documentele contractuale, dupd cum este cazul.

De asemenea, politica de inovare este afigatd in zonele Tn care are acces publicul si este comunicata autorititilor locale,
ori de céte ori este necesar.

Este responsabilitatea conducerii institutului de a aloca resursele necesare, materiale si umane, pentru a se asigura
implementarea politicii in domeniul inovirii, si realizarea obiectivelor.

5.3 Roluri organizationale, responsabilitdti si autoritifi

Managementul de la cel mai inalt nivel se asigurd ca responsabilitdtile si autoritatile pentru rolurile relevante sunt
atribuite, comunicate si intelese in cadrul institutului si sunt mentinute ca informatii documentate.

5.3.1 Managementul de la cel mai inalt nivel desemneaza responsabilitd{i §i autoritii pentru:
a) a se asigura ci sistemul de management al inovérii se conformeaza cu cerintele standardului 1ISO 56001:2024;

b) raportarea, in special citre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta SM al inovirii si la
oportunititile de imbunatafire;

c) a se asigura cd este mentinutd integritatea sistemului de management al inovirii.
5.3.2 Responsabilititile si autorititile pot fi atribuite:
a) rolurilor existente, sau rolurile legate de functii specifice, sucursale/compartimente/servicii;

b) roluri dedicate, cu accent pe gestionarea managementului general al inovarii sau pe initiative si activititi
specifice de inovare.

Directorul General stabileste pentru institut si pentru fiecare unitate organizatorica toate conditiile referitoare la
responsabilititile si personalul care monitorizeazi implementarea si functionarea sistemului de management al inovirii.

Pentru aceasta el se poate consulta cu sefii unitatilor organizatorice si cu seful compartimentului Managementul
Calitatii.

Directorul General nominalizeaza prin decizie scrisd persoanele cu responsabilitate in implementarea SMIn si le
dd acestora imputerniciri scrise pentru a-si putea desfasura activitatea. Aceste imputerniciri nu se pot transmite prin
delegare altor persoane.

Directorul General numeste Grupul de lucru, responsabil pentru implementarea SMIn, precum si Responsabilii
Sistemului de Management al inovérii din fiecare compartiment/laborator/sucursala.

Sefii unitatilor organizatorice, dacd apreciaza cid este necesar, pot numi, pentru activitatea din subordine,
persoane competente si cu prestigiu recunoscut pentru monitorizarea unor elemente aplicabile ale sistemului de
management al inovarii (inclusiv pentru auditurile interne ale inovarii).

Directorul General al institutului poate decide delegarea autorititii si responsabilititii  in materie de cercetare-
inovare, in urmatoarele conditii:
* activitdtile pentru care se deleaga autoritatea si responsabilitatea trebuie sa fie bine stabilite si clar definite;
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* autoritatea si responsabilitatile delegate, trebuie si fie suficiente pentru a permite atingerea, cu eficacitatea

dorita, a obiectivelor de inovare stabilite;

+ prin delegarea autoritatii §i responsabilitifilor in materie de management a inovarii, directorul general al

institutului nu este absolvit in nici un fel de raspunderea in acest domeniu, aceasta revenindu-i integral;

+ principiul general aplicabil pentru delegarea autorititii privind managementul inovirii este acela cd fiecare
persoand poate, in limitele autorititii sale, si delege realizarea sarcinilor catre subordonati, ramanand insd personal

rispunzitoare pentru intreaga activitate a respectivei unitifi organizatorice.
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6. PLANIFICARE
Planificarea sistemului de management al inovarii

Procesul de planificare a sistemului de management al inovarii este coordonat de Responsabilul managementului
inovirii i are urmétoarele obiective:
a) stabilirea, la nivelurile si functiile relevante din cadrul institutului, a obiectivelor specifice in domeniul inovirii,
precum si a tintelor;
b) urmarirea si evaluarea periodici a nivelului de indeplinire a obiectivelor;
¢) asigurarea indeplinirii cerintelor referitoare la functionarea si imbunatatirea proceselor SMI,
d) mentinerea integrititii sistemului de management al inovirii in cazul unor schimbiri care pot afecta functionarea
acestuia.

Obiectivele specifice sunt stabilite anual si sunt documentate in Programul de management al SMIn, prin grija
RMI in colaborare cu Sefii compartimentelor/laboratoarelor/sectiilor din cadrul INCD URBAN-INCERC. Programul de
management al SMIn este aprobat de catre Directorul General si este difuzat functiilor relevante.

La aparitia unor modificéri de procese, la implementarea unor noi proiecte de dezvoltare sau la modificarea cerintelor
legale, Programul de management al SMIn este actualizat astfel incét sd asigure o aplicare corespunzitoare a SMIn in
cadrul institutului.
Procesul de Planificare a SMIn este monitorizat periodic de catre sefii de compartimente/laboratoare/sectie §i urmarit prin
auditarea internd §i cu ocazia analizei efectuati de management. Ori de céte ori apar neconformitdti sau probleme
generate de planificare, sefii de compartimente/laboratoare/sectie iau misurile necesare pentru realizarea rezultatelor
planificate.
Atunci cénd INCD URBAN-INCERC determind necesitatea de schimbare a sistemului  de management al inovirii,
schimbdrile trebuie efectuate intr-un mod planificat, ludndu-se in considerare:

a) scopul schirnbarilor si consecintele potentiale ale acestora;

b) integritatea sistemului de management al inovirii;

¢) disponibilitatea resurselor;

d) alocarea sau realocarea responsabilititilor si autoritatilor.

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor

in cazul INCD URBAN-INCERC, la planificarea SMIn, s-a finut seama de contextul institutului, precum si de nevoile si
agteptdrile partilor interesate, respectiv de:
- contextul general in care isi desfdsoard activitatea institutul si modul in care acesta poate afecta atingerea rezultatelor
dorite in ceea ce priveste sistemul de management al inovarii;
- factorii externi (contextul extern), precum:

« aspecte economice, de piatd, sociale, culturale, stiinfifice, tehnologice, legale, politice si de mediu care are
influenté in desfdsurarea activitatilor institutului in ceea ce priveste activitiitile sale de inovare;

« scara geograficd (internationald, nationald, regionald sau locald) la care se aplicd inovarea specifica activititilor
compartimentului/laboratorului/sectiei;

« experienta pe care sectia a avut-o in ceea ce priveste activitatea de inovare, precum si situatia actuald si
scenariile pentru activitétile viitoare;

* rezistenta institutului la schimbdrile ce pot apare si potentialul impact al directiilor si tendintelor in domeniul de
activitate al institutului;

* potentialele oportunitati si amenintiri ce pot afecta procesele de inovare, inclusiv cele datorate perturbarii sau
intreruperilor activitatii;
- factorii interni (inclusiv la nivel institutional), inclusiv aptitudinile, calititile si capitalul existent al institutului:

* viziunea, directiile strategice si nivelul de competente

+ existenta unor structuri de management in cadrul institutului

+ performanta institutului si a capacititii sale de inovare, reflectate in realizirile dar si esecurile sale recente,
comparativ cu cele ale unor organizatii/colective similare

« aspectele operationale, ex. procese, bugetare, control, colaborri

+ potentialul si gradul de maturitate ale ofertelor

+ gradul de specializare si unicitatea personalului institutului, cunostintele specifice, tehnologiile aplicate si
infrastructura specificé, parteneriatele sale

+ gradul de adaptabilitate a strategiilor institutului §i a alocarii resurselor

+ atitudinea §i implicarea la nivel de compartiment/laborator/sectie

« competentele de inovare ale membrilor institutului de-a lungul timpului.
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Partile interesate externe sunt reprezentate de utilizatori, cetdteni, comunitati locale, grupuri de interese, autoritifi
publice, cei ce sunt afectati de activitatile sau deciziile luate in cadrul activitatii de inovare din cadrul institutului in
domeniul sau de activitate.

Partile interesate interne sunt cele care lucreaza in sucursalele institutului, 1a toate nivélele.

Pentru identificarea nevoilor si agteptdrilor prezente si viitoare ale partilor interesate se iau in considerare aspectele
financiare si non-financiare, gradul de noutate si de schimbare a produsului de inovare, de pietele existente sau in curs de
creare, de produsele, serviciile, procesele, modelele, metodele existente, de ofertele deja existente si de posibilitatea de
inlocuire cu unele noi, de angajamentele curente.

Pentru asigurarea faptului ci sistemul de management al inovérii (SMI) isi poate atinge rezultatele, in cadrul
compartimentului/laboratorului/sectiei se determind oportunitatile si riscurile ce pot apérea in activitdtile siu de inovare,
precum $i modul de prevenire sau reducere a efectelor nedorite.

Pentru determinarea oportunitatilor, personalul institutului analizeaza nevoile, asteptarile si necesitatile clientilor precum
si sursele de finantare disponibile sau care sunt in dezbatere publica.

6.1.1 Riscurile legate de neindeplinirea asteptérilor pértilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt identificate
in Registrul de Riscuri.

INCD URBAN-INCERC determind riscurile si  oportunititile pentru fiecare obiectiv  specific al
laboratoarelor/sectiilor/compartimentelor care necesiti a fi tratate pentru:

a) a da asigurdri ci sistemul de management al inovirii poate obtine rezultatul/rezultatele intentionat/intentionate:

b) a creste efectele dorite;

c) a preveni sau a reduce efectele nedorite;

d) a compara efectele riscurilor acceptate cu cele ale prevenirii lor;

e) a realiza imbunétitirea continud.

6.1.2 INCD URBAN-INCERC trebuie si planifice:
a) actiunea de tratare a riscurilor si oportunitétilor ludnd in considerare:
1) incertitudinile asociate oportunititilor;
2) gradul si tipul riscurilor care vor fi sau nu vor fi acceptate;;
b) modul in care:
1) sd integreze si sd implementeze actiunile in procesele sistemului de management al inovarii
2) sd evalueze eficacitatea acestor actiuni.
Pe langd oportunitati §i riscuri ce afecteazi sistemul de management al inoviarii existd oportunitdti care pot duce la
initiative de inovare.
La planificarea sistemului de management al inovarii, INCD URBAN-INCERC ia in considerare domeniul de aplicare al
sistemului de management al inovarii si determind riscurile si oportunititile referitoare la inovare, obligatiile de
conformare si alte subiecte si cerinte, care sunt necesar a fi tratate pentru:
- aseasigura ¢ SMIn isi poate realiza rezultatele intentionate;
- apreveni si a reduce efectele nedorite, inclusiv posibilitatea ca organizatia si fie afectatd de conditiile de mediu
externe;
- arealiza o imbunititire continua.

INCD URBAN-INCERC mentine informatii documentate referitoare la:
- riscurile si oportunititile necesar a fi tratate conform registrului de riscuri pentru inovare.

Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate,
eliminarea sursei de risc, reducerea probabilititii sau a consecintelor, impdrtirea riscului sau mentinerea riscului prin
decizie informat.

62. OBIECTIVELE REFERITOARE LA INOVARE SI PLANIFICAREA REALIZARII LOR

Managementul de la cel mai inalt nivel al INCD URBAN-INCERC se asigurd cd obiectivele in domeniul

inovarii sunt stabilite pentru functiile relevante si la nivelurile relevante ale institutului.
in cadrul INCD URBAN-INCERC, obiectivele inovirii sunt in concordanta cu politica referitoare la inovare, sunt
transpuse in obiective specifice si sunt masurabile prin stabilirea unor indicatori si a unor valori tinta.
Functiile si nivelurile relevante din cadrul INCD URBAN-INCERC pentru care se stabilesc obiective specifice, precum
si tinte sunt:

a) Director General

b) Director Stiintific

¢) Director Sucursala

d) Sefii de laboratoare/compartimente/sectie
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Pentru indeplinirea cerintelor referitoare la serviciile furnizate, a cerintelor procesului de inovare, a cerinfelor
beneficiarilor, a functiondrii §i imbuntitirii continue a SMIn implementat, conducerea institutului a stabilit obiectivele
inovirii pentru nivelurile relevante ale institutului, astfel ca acestea si fie masurabile si in concordan{ cu ,,Politica Tn
domeniul inovarii”

Obiectivele inovirii sunt elementele cheie in domeniul inovarii, atingerea lor avand ca scop imbunatitirea abilitatii
institutului de a satisface necesitatile clientilor si a altor pérti interesate,

Obiectivele generale vor fi detaliate, stabilite, transmise §i cunoscute la toate nivelurile relevante pentru a putea fi
analizate la intervalele planificate.

Echipa de lucru a stabilit obiective. Aceste obiective si finte definesc:
1. obiective de performanta (Investigare / Studiere, Control / Mentinere sau Imbunitétire);
2. tinte cuantificabile care definesc obiectivele de performanti;
3. termenele de realizare planificate pentru atingerea tintelor si sunt cuprinse in Programul de Management
al Inovirii
Pentru indeplinirea obiectivelor si tintelor, Echipa de Inovare a stabilit, a implemental si menfine un program de
management al inovarii.

6.2.1. Obiectivele inovirii

Obiectivele trebuie:
a) sa fie consecvente cu politica referitoare la inovare si sa aiba ca tinta viziunea privind inovarea,
b) sd fie consecvente pentru functiile si nivelurile institutului;
¢) sa fie masurabile sau verificabile;
d) sd ia in considerare cerinfele aplicabile;
e) si fie monitorizate;
f) sa fie comunicate si intelese;
g) sa fie actualizate, dupa caz.

INCD URBAN-INCERC trebuie sd mentind informatii documentate referitoare la obiectivele inovarii. Se pot considera
trei tipuri de obiective:

- obiective care includ dezvoltarea unei noi activitati de cercetare (interdisciplinare), sau care actualizeazi o
activitate existentd, din cadrul unor laboratoare ale institutului,

- obiective care contribuie la reducerea unor costuri de productie/punere in operd, utilizare eficientd materiale,
obtinere proprietdti mai bune ale unor materiale de constructii, consum redus de energie/pierderi de energie
diminuate, prin aplicarea unor noi tehnologii/tehnici fundamentate in cadrul unor cercetiiri din cadrul institutului.

- obiective care se referd la protectia mediului inconjurdtor, mediului construit si populatie, prin
completarea/actualizarea prevederilor normativelor/standardelor din domeniul constructiilor referitoare la protectia
in caz de dezastre naturale.

Obiectivele trebuie corelate cu prevederile referitoare la procesul de inovare din cadrul strategiei de dezvoltare-inovare a
institutului, intelese, transmise, insusite, monitorizate si actualizate la toate nivelurile relevante din cadrul institutului,

Prin strategia de dezvoltare- inovare sunt urmirite, de asemenea:

- accentuarea necesitatii cooperdrii intre INCD URBAN-INCERC, universitatile de profil din tara si strdinitate si
firmele din domeniul constructiilor (produse, solutii, servicii etc.).

- promovarea parteneriatului public-privat, ca un mecanism cheie pentru realizarea de legéturi intre domeniul
economie, invatamantul superior si cercetare-dezvoltare.

- implementarea unui sistem de inovare gi a unui management specific.

6.2.2. Planificarea realiziirii obiectivelor se referi la:

Atunci cind planificd modul in care si-gi realizeze obiectivele referitoare la inovare INCD URBAN-INCERC determina:
a) ce se va face, tindnd cont de oportunitatile identificate, de tipul de inoviri pe care se pune accent;
b) cine va fi implicat, in functie de pértile interesate interne sau externe;
¢) ce va fi necesar, de ex.: structura organizationald, sustinerea, inclusiv resursele si procesele;

d) cine va fi responsabil;

e) cind se va finaliza, in termeni de planificare finald si partiala;

f) ce criterii strategice si de portofoliu vor fi utilizate pentru evaluarea initiativelor de inovare;
g) cum se vor evalua rezultatele, inclusiv utilizarea indicatorilor de performant in inovare;
h) cum vor fi protejate rezultatele, si daca este aplicabil cum vor fi exploatate;

i) cum se va face comunicarea;

j) ce informatii documentate vor fi pastrate sau mentinute.
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Planificarea obiectivelor referitoare la inovare se efectueazi anual, iar verificarea gradului de Tndeplinire a acestora la
termenul stabilit se monitorizeaza in cadrul analizei de management.
La planificarea obiectivelor referitoare la activitatea de inovare se parcurg urmitoarele etape:
- stabilirea surselor de informatii/parteneriatelor (clustere) necesare procesului de inovare.
- stabilirea activitatilor pentru clarificarea, intelegerea, insusirea, monitorizarea, actualizarea obiectivelor stabilite.
- stabilirea criteriilor/indicatorilor de evaluare a rezultatelor obtinute (numir brevete, articole cotate ISI, clasare
institut, aport la bazele de date internationale etc.).
- stabilirea modalitatilor de diseminare, exploatare, actualizare pentru rezultatele procesului de inovare.

Tipurile de obiective in domeniul inovarii in functie de termenul de realizare sunt :

1. Obiective realizabile in termen scurt;
« Propuneri de proiecte de interes cu aplicare imediati
« Elaborare de baze de date,
+ Obtinerea de atestiri de la institutiile specializate
+ Participarea cercetatorilor la proiecte si programe de schimb de experienté si parteneriat, inclusiv internafionale
« Dezvoltarea cooperirii cu alte unitdgi cu activitate in domeniul de activitate al institutului,

2 Obiective realizabile in termen mediu:
* Propuneri de proiecte — tehnologii spatiale utilizate pentru a face fatd marilor provociri societale, tehnologii
spatiale utilizate Tn managementul riscului
* Sprijinirea participdrii la manifestdri de specialitate si a publicarii rezultatelor cercetdrii in reviste de specialitate
* Dezvoltarea cooperdrii cu alte institute si universitagi.
* Organizarea unor dezbateri interdisciplinare cu participarea conducerii INCD URBAN-INCERC, a altor
sucursale, a compartimentelor functionale
* Organizarea unor sedinte periodice de informare cu membrii echipelor de cercetitori

3. Obiective realizabile pe termen lung:
* Propuneri de proiecte pe tematica IT §i noile tehnologii digitale (cloud computing, open data, big data etc.) si pe
tematica noilor provociri societale
* Dezvoltarea si extinderea infrastructurii de cercetare-dezvoltare-inovare
« Valorificarea competentelor personalului, prin intdrirea capacititii de lucru in echipa
+ Reorientarea activitiitilor de CDI in raport cu noile cerinte ale pietei de profil in context post-2022 si crearea de
parteneriate public-privat.
+ Instruirea permanentd a cercetatorilor in domeniul autoratului §tiintific, scrierii sau managementului de proiecte,
identific#rii $i monitorizérii continue a surselor de finangare.
» Asigurarea unei noi generajii de cercetiitori cu potential de formare continui, care si se plieze cerintelor
nationale si internationale in domeniul CDI

6.3. STRUCTURI ORGANIZATORICE

Conducerea institutului stabileste si coordoneaza nu numai strategia de dezvoltare-inovare, ci si modalititile de
organizare privind sistemul de inovare (colectiv implicat-aport individual adus, responsabilitati, cii de comunicare,
transparenta in cadrul procesului, resurse, acceptare riscuri etc.), pentru atingerea obiectivelor propuse.

Structura organizatorica este adaptatd in functie de urmatoarele aspecte:
e cine cauta idei
cine decide cu privire la urmarire
cine dezvolta ideile in continuare
ce idei sunt urmdrite in structurile de cercetare si dezvoltare stabilite
care idei au nevoie de o echipi de dezvoltare diferitd, bazata pe tipul de inovatie sau pe gradul de movatie
e ce niveluri ierarhice trebuie incluse in diferitele etape ale dezvoltirii etc.
Managementul la cel mai inalt nivel trebuie:
a) sd se asigure ca structurile organizatorice relevante gi adaptabile sunt puse n aplicare pentru a atinge rezultatele dorite
pentru sistemului de management al inovarii;
b) si ia in considerare modul in care creativitatea i experimentarea, pe de o parte, dezvoltarea si eficienta pe de alta
parte, pot coexista sau pot fi integrate in cadrul INCD URBAN-INCERC;
c) sd ia in considerare stabilirea unei structuri organizatorice adecvate dimensiunii organizatiei, atunci cand:
1) inovatiile sunt de asteptat sa fie perturbatoare sau radicale, cu respectarea sau concurarea cu ofertele existente;
2) sunt necesare alte stiluri de conducere, stimulente, indicatori sau culturi;
3) sprijinul specific, inclusiv resursele, trebuie sa fie disponibil exclusiv pentru activitatile de inovare;
4) operatiunile specifice, inclusiv procesele, trebuie adaptate la un grad mai ridicat de incertitudine si variatie in
comparatie cu procesele stabilite.
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6.4. PORTOFOLII INOVARE

Scopul unui portofoliu pentru inovare este de a gestiona riscul inerent inovatiei, optimizénd in acelasi timp rezultatele
obtinute prin investitii. Provocarea particulara legata de portofoliile de inovare este aceea cé proiectele - investitiile, care
trebuie luate in considerare, nu sunt niciodatd complete sau mature, astfel incat valoarea lor viitoare este extrem de

incerta.

Managementul portofoliului inovdrii este un proces dinamic, prin care o listd de proiecte active de cercetare si dezvoltare
este actualizatd si revizuitd constant. In acest proces, noile proiecte sunt evaluate, selectate si prioritizate; proiectele

existente pot fi accelerate, sau abandonate; resursele sunt alocate si realocate proiectelor active.

Procesul de pregdtire si gestionare a portofoliilor de inovare consta in:

- stabilirea legdturii cu strategia de dezvoltare-inovare si contributia la aceasta.
- modelarea factorilor strategici cheie si evaluarea lor; definirea ponderii caracteristicilor si scorul pentru atractivitate.
- definirea criteriilor care trebuie luate in considerare si evaluarea lor; definirea ponderii caracteristicilor si scorul

pentru atractivitate.

- evaluarea riscurilor si alegerea portofoliul ideal pentru inovatie (relatia avantaje, castiguri-riscuri); realizarea unui

echilibru intre riscuri si venituri, grad de noutate si tipuri de inovare si orizontul de timp i aplicare

- imbunatatirea portofoliilor inovarii, strategiei, obiectivelor de inovare.
- Portofoliul inovirii este reprezentat de proiectele referitoare la inovare care s-au desfasurat in anii precedenti unei

analize (de ex.: ultimii 5 ani).

Evaluarea factorilor strategici ai portofoliului se realizeazi prin calcularea scorului ca produs a ponderii si gradului de
importantd, atribuite urméatorilor indicatori i criterii:

a. Indicatori portofoliu
® Potentialul de inovare
Calitatea initiativelor de inovare
Acceptarea riscurilor
Prestigiu

Premierea financiard

b. Criterii portofoliu

Unicitatea

Ponderea succesului vs risc
Costuri implicate

Timpul alocat/ necesar

Protectia proprietatii intelectuale
Potential creare centru/
Platforma inovatie

Impactul tehnologiilor noi din domeniu
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7 SUPORT

7.1 RESURSE

7 .1.1 Generalitati

Directorul General asigurd alocarea resurselor prin aprobarea bugetului pentru:
-implementarea si menfinerea SMIn si imbunatatirea continud a eficacitaii acestuia
-cresterea satisfactiei beneficiarilor prin indeplinirea ceringelor si asteptérilor lor
-atingerea obiectivelor stabilite.

INCD URBAN-INCERC determina si asigurd necesarul de resurse pentru a implementa §i mentine Sistemul de
management al inovarii i pentru imbundtatirea continua a eficacitdtii acestui sistem, cregterea satisfactiei beneficiarilor
sai prin indeplinirea ceringelor lor, conformarea cu cerintele legale si alte cerinte.

INCD URBAN-INCERC ia in considerare:
a) o abordare proactivi, transparentd, flexibila si adaptabila pentru obtinerea resurselor;
b) capabilitdtile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;
¢) ce este necesar sa se obtind de la furnizorii externi, prin subcontractare sau parteneriat;
d) colaboriri interne si externe, de ex: utilizarea in comun sau reutilizarea pentru optimizarea utilizirii resurselor;
e) asigurarea de resurse pentru activititile de inovare separate de alte activitati;
f) construirea pe termen lung a capabilititilor pentru activitatile de inovare

Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd resursele necesare pentru implementarea, {inerea sub control si
fmbunitatirea continua a Sistemului de management al inovarii, incluzédnd: instruiri, resurse umane, abilitati specializate,
resurse financiare, tehnologice, servicii informationale, infrastructurd organizationald etc.

ASIGURAREA RESURSELOR

¢ Conducerea INCD URBAN-INCERC isi stabileste necesarul de resurse astfel incét sistemul de management al
inovdrii, prin mentinere si eficacitate continuu imbunatitita, sa raspunda unei functiondri dinamice si adaptate conditiilor
curente referitoare la volumul activitétii si cererea pe piatd si sd determine cresterea satisfactiei clientilor si a altor parti
interesate, prin indeplinirea cerintelor acestora.

e  Aceste resurse includ:

a) resurse umane;

b) infrastructura;

¢) mediul de lucru;

d) resurse financiare.

¢ Resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunititirea SMIn si pentru indeplinirea cerintelor
clientilor si a altor parti interesate referitoare la inovare, sunt identificate prin:

€) programele de management ale SMin, in care sunt identificate resursele necesare indeplinirii obiectivelor
specifice ale inovrii;

f) analizele de management prin care se stabilesc resursele necesare pentru misurile propuse si aprobate in
vederea mentinerii si imbunatatirii SMln, cresterii performantei institutului in domeniul inovirii si pentru
obtinerea satisfactiei clientilor si altor parti interesate;

g) programele anuale de instruire;

h) documentele financiar-contabile (bugetul de venituri si cheltuieli, etc.)

e Conducerea institutului raspunde, direct sau prin personalul din subordine, de asigurarea resurselor necesare
pentru functionarea SMIn si pentru realizarea lucrérilor si proceselor in conditii corespunzitoare.

Cerintele privind resursele sunt determinate in timpul planificarii inovarii.

Fiecare responsabil de proces are ca sarcind utilizarea la intreaga capacitate a resurselor existente pentru functionarea
eficientd a procesului pe care il gestioneazi. De asemenea, fiecare responsabil de proces are ca sarcina identificarea si
propunerea de noi resurse pentru indeplinirea obiectivelor care fi revin in cadrul politicii organizationale privind
inovarea.

7.1.2 Personal

RESURSE UMANE
Conducerea institutului trebuie s determine, s asigure §i sd conduci persoanele necesare pentru implementarea eficace
a sistemului propriu de management al inovérii ludnd in considerare urmétorii factori:

a) nevoia de a atrage, recruta §i pastra personalul;
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b) formarea echipelor cu o diversitate si o varietate de oameni, inclusiv din discipline diferite, cu atribute
personale si experiente diferite care sd incurajeze colaborarea incrucisatd care poate duce la rezultate pozitive
neasteptate;

c) stabilirea stimulentelor adecvate, inclusiv stimulente nefinanciare, de ex. premii si recunoastere;

d) protejarea inovatorilor avand in vedere un grad potential mai mare de risc al activititilor de inovare;

e) stabilirea si comunicarea termenilor si conditiilor pentru proprietatea ideilor, gestionarea brevetelor si
exploatarea inovatiilor, care pot fi supuse diferitelor legi, reglementiri nationale si alte acorduri.

7.1.2.1 Conducerea institutului stabileste cerintele referitoare la competenta personalului din punct de vedere al studiilor,
instruirii, abilitatilor si experientei necesare pentru intreg personalul ce desfisoara activititi in domeniul cercetarii si
inovirii.

INCD URBAN-INCERC dispune de personalul necesar pentru implementarea eficace a sistemului propriu de
management al inovérii §i pentru operarea si controlul proceselor sale.

7.1.3 Timpul

Conducerea institutului stabileste modalitatile de abordare pentru gestionarea timpului pentru implementarea eficientd a
sistemului sdu de management al inovérii.
La alocarea timpului se au n vedere urmatoarele activitati si aspecte:

a) in general, activititi de inovare si formare intr-un mod echilibrat, de ex. ca procent din timpul total de lucru;

b) in mod specific, fiecare initiativa de inovare si diferitele procese de inovare;

c) roluri dedicate si alte roluri relevante in organizatie, folosind indemnizatii dupa caz.

7.1.4 Cuncagtere

Conducerea institutului stabileste modalititile de abordare pentru gestionarea cunostintelor pentru implementarea
eficientd a sistemului sdu de management al inovérii.
Se iau in considerare urmatoarele aspecte:
a) dobandirea cunostintelor interne si externe, tacite sau explicite, obtinute din inteligentd si experientd, de ex.
intelegerea contextului actual, intern si extern, in domeniul de activitate al institutului, lectiile invétate din
succesul si din esecul initiativelor de inovare i din analiza datelor de performanta;
b) facilitarea accesului si reutilizarii cunostintelor pentru a evita pierderea sau duplicarea cunostintelor existente;
¢) mentinerea unui mecanism adecvat pentru analiza informatiilor si pentru gestionarea cunostintelor existente si
viitoare, de ex. directii ale domeniilor de expertizi si intereselor oamenilor sau planificarea resurselor;
d) nivelul si mijloacele de confidentialitate si protectia activelor intelectuale;
e) probleme etice legate de utilizarea cunostintelor;
f) prioritizarea surselor de cunostinte externe prin, de ex. fiabilitate, accesibilitate si cost.
Cunoasterea se referd atit la nivel individual cét si colectiv, tacitd sau explicitd. Cunostintele colective sunt obtinute de la
oameni ce colaboreaza, codifica si impirtasesc cunostintele lor tacite si implicite.
Sursele de cunostinte externe pot fi utilizatori, clienti, parteneri, furnizori, concurenti, consultanti, baze de date, retele de
experti, conferinte, standarde, mediul academic etc,

7.1.5 Finante

Conducerea institutului stabileste necesitatile financiare si furnizeazi resursele financiare pentru implementarea eficienti
a sistemul sdu de management al inovirii.
Se iau in considerare urmitoarele aspecte:
a) oportunitatile financiare, riscurile si constringerile asociate cu activitatile de inovare, inclusiv implicatiile
financiare si alte riscuri ale lipsei inovirii;
b) stabilirea principiilor de finantare, de ex. resurse financiare centrale versus finantare prin buget local sau
operational;
¢) alocarea resurselor financiare dedicate pentru activitidti de inovare, de ex. ca procent anual;
d) bugetul sau desemnarea fondurilor pentru initiativele de inovare ale conducerii de top
e) identificarea si accesarea resurselor financiare relevante din afara organizatiei, de ex. de la investitori publici si
privati, agentii de cercetare, parteneri, co-sponsori, subventii pentru inovare, credite fiscale pentru cercetare si
dezvoltare, sau altele;
f) stabilirea principiilor de investitii, de ex. investitii n activitati interne versus externe, investitii in start-up-uri,
capital de risc corporativ sau acceleratoare de inovare;
) echilibrul finantirii pe orizonturi de timp diferite, grade diferite de risc si tipuri diferite de inovatii;
h) asigurarea finantdrii altor resurse si sustineri relevante, de ex. oameni, timp, infrastructurd sau competent;
i) asigurarea faptului ca abordarea de finantare acoperi toate activitatile necesare.
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7.1.6 Infrastructura

7.1.6.1 Conducerea INCD URBAN-INCERC determind, pune la dispozitie si mentine infrastructura necesard pentru a
realiza mandatului pe care-1 are si pentru implementarea eficienta a sistemul siu de management al inovérii.
La determinarea infrastructurii necesare se {ine cont de:

petformanti;
disponibilitate;
e Cost;

siguranti;
rata de reinnoire;

institutului pentru fiecare element al infrastructurii, in functie de utilizarea sa.

Se are in vedere ca:

dezvoltarea metodelor de mentenantd pentru a se asigura ca infrastructura continud sa satisfacd necesitétile

a) infrastructura care s4 sprijine si s faciliteze sistemul de management al inovirii i procesele sale;

b) separarea versus utilizarea in comun a infrastructurii, atunci cind este cazul, ludnd in considerare factori
precum: flexibilitate, eficientd in materie de costuri si beneficii de coordonare;
¢) ce infrastructura ar trebui obtinutd de la partile interesate relevante externe, inclusiv utilizatorii si clientii, de
exemplu, prin externalizare sau parteneriat;
d) sd evalueze si sé ia in considerare pro-activ progresele in infrastructuri, inclusiv noile tehnologii, instrumentele
si metodele, cerinte legale i de reglementare.

7.1.6.2 Infrastructura pentru sprijinirea activitagilor de inovare include;
a) cladiri, instalatii si utilitati asociate, de ex. medii creative, laboratoare de cercetare si dezvoltare, spatii pentru
productie, laboratoare de simulare sau in situ;
b) echipamente de cercetare si simulare, instrumente fizice, alte tipuri de hardware, software, metode, tehnologii

avansate si modele;

c) resurse de transport;

d) tehnologia informatiei si comunicatiilor, de ex. pentru gestionarea colaborarii, ideilor, portofoliilor,
informatiilor, talentelor, proiectelor sau programelor etc;

e) retele, de ex. retele de dobéndire a cunostintelor sau retele de piata

Infrastructura institutului — zona de amplasament, spatii de Jucru, masini, echipamente, aparatura, servicii si structuri de
suport - este definita, adaptata si intretinuta in permanenta pentru mentinerea performantelor si disponibilitatii in scopul

indeplinirii nevoilor beneficiarilor, a personalului lucrator, precum si a obiectivelor conducerii.

Infrastructura INCD URBAN-INCERC cuprinde:

a) cladiri:
- bibliotecd;

. garaj.

b) echipament pentru procese:

- echipamente necesare pentru prelevarea probelor i efectuarea incercérilor de laborator;
- echipamente necesare pentru valorificarea rezultatelor obtinute in urma cercetarilor efectuate:
calculatoare electronice si echipamente periferice;

- software;

- echipamente de masurare si monitorizare;

- acces la internet;

- software specializat GIS;

- statii grafice GIS;
- retea de calculatoare;
- tehnici de calcul;

- laptop-uri;

- aparate foto digital;
- camerd video;
- videoproiector.

¢) servicii suport:

- centrali telefonie fixa;
- telefonie mobila;

- mijloace de transport (magini de teren, magini transport persoane).
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Cladirile

Conducerea INCD URBAN-INCERC asigurdi mentenanta clddirilor si spatiilor de lucru adecvate desfasurdrii
activitatilor si proceselor din cadrul institutului.

Utilitdtile
Utilititile necesare pentru realizarea proceselor in cadrul institutului sunt: apa, energia si gazele. Acestea nu au cerinte
de inovare (caracteristici, parametri, etc.) speciale, acestea fiind procurate din retelele de distributie existente.

Mijloacele de transport
Mentenanta mijloacelor de transport se realizeaza in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Echipamentele pentru procese
Echipamentele pentru procese sunt asigurate si mentinute prin grija conducerii institutului. Aceasta administreaza,
gestioneaza §i mentine resursele implicate in realizarea obiectivelor informatice.

Mentinerea infrastructurii este responsabilitatea managementului. Functie de necesitati, dar cel putin o datd pe an, la
analiza efectuatd de management, este analizatd conformitatea acesteia. Monitorizarea resurselor infrastructurale —
inclusiv activitatile de investitie §i intrefinerea acestora este reglementatd in procedura Monitorizarea si mentenanta
infrastructurii.

7.2 COMPETENTA

Conducerea INCD URBAN-INCERC acordi o atentie deosebita pentru dezvoltarea si managementul competentelor.

7.2.1 Conducerea INCD URBAN-INCERC manifestd o preocupare permanenti pentru:

a) determinarea competenfelor necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul institutului gi pot si
influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management al inovirii;

b) a se asigura ci personalul angrenat in activitatea de inovare este competent pe baza studiilor, instruirilor sau
experientei adecvate;

c) stabilirea unei evidente a competentelor existente in institut si identificarea eventualelor lipsuri;

d) atunci cdnd este aplicabil, intreprinderea de actiuni de dobéndire si continua evaluare, imbunitatire si refnnoire
a competentelor necesare, de evaluare a eficacitdtii actiunilor intreprinse;

e) determinarea nevoii de competentd externalizats, de ex. colaborarea cu consultanti academici, parteneri externi,
servicii de asistentd pentru inovare sau resurse online pentru a ajuta activititile de inovare;

f) stabilirea conexiunilor si colaborérilor necesare intre persoane cu competente diferite pentru a ridica nivelul de
competentd colectivi a organizatiei;

g) necesitatea alinierii competentelor interne cu partile interesate relevante externe pentru a obtine o intelegere
comuni i o convergentd a vocabularului, atitudinilor si abordarilor;

h) pastrarea de informatii documentate corespunzitoare, ca dovadd a competentei.

7.2.2 Conducerea INCD URBAN-INCERC evalueaza competentele ludnd in considerare capacitatea de:

a) gestionare a activititilor de inovare, de ex. in ceea ce priveste conducerea, gestionarea schimbdérilor, alocarea
resurselor,

b) implicare si abilitare a personalului, facilitarea echipei, implicarea, colaborarea, incurajarea unei culturi de
sprijin a activitdtilor de inovare, gestionarea incertitudinii, efectuarea de cercetdri si gestionarea proprietatii intelectuale;

c) identificare a perspectivei si oportunitatilor, folosind de ex. analiza de piatd si de tehnologie, analiza
decalajelor, experimentare bazatd pe date si testare de ipoteze, gindire de proiectare, planificarea scenariilor, datelor
analitice si datelor de ansamblu;

d) creare a ideilor si conceptelor, de ex. creativitate si tehnici provocatoare, gindire criticd, descoperirea
abilitatilor (asociere, interogare, observare, experimentare si retea), cunostinte tehnice, analiza de piata, scrierea cazurilor
de afaceri si modelarea realizarii valorilor care include generarea ecuatiile valorilor utilizatorului;

e) dezvoltare.

Modalitétile de determinare a necesitatilor de competentd, instruire si constientizare pentru personalul din cadrul
INCD URBAN-INCERC sunt stabilite in Procedura operationalad “Competentd, instruire §i constientizare™.
Ca urmare a instruirii personalului, conducerea institutului se asigura ca personalul angajat este constientizat de:
a) importanta conformarii cu politica si procesele SMIn si cu cerintele acestuia, precum si cu cerintele legale si
reglementate in domeniul inovirii.
b) consecintele actiunilor actuale sau potentiale asupra mediului respectiv SSM privind activitatile desfasurate;
c) importanta imbunatétirii performantelor personale in acord cu cerintele proceselor si ale SMin;
d) rolul si responsabilititile fiecirui angajat in realizarea politicilor si obiectivelor si in aplicarea procedurilor SMIn;
e) consecintele potentiale ale neaplicarii procedurilor specificate.
Cursurile de formare se pot desfdsura atit in interiorul INCD URBAN-INCERC (de exemplu pentru noii angajati,
formirile referitoare la postul pe care il ocupd), cét si in exterior (in cazul policalificdrilor sau al specializarilor). Toate
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formarile, fie interne sau externe, vor fi inregistrate si arhivate de Repsonsabilul Resurse Umane in dosarele individuale
ale salariatilor.
Eficacitatea formarii este evaluati de fiecare responsabil de proces, individual. in functie de rezultatele obtinute de
salariat, responsabilul de proces poate propune recompense sau, din contra, reluarea procesului de instruire.
Personalul INCD URBAN-INCERC este considerat calificat in functie de:
e Nivelul initial de cunostinte — diplome de studii, certificéri, atestéri etc.
e Experienta profesionald — functii detinute anterior
e  Activititile practice ce pot fi intreprinse
e Formarea complementara (atat interna cét si externa) din cadrul institutului
Personalul nou angajat, indiferent de natura pregatirii, va fi instruit cu privire la urmétoarele aspecte:
e Cunoasterea institutului i a activitatilor
* Politica in domeniul cercetérii si inovirii, precum si in celelate domenii de activitate a institutului inovarea si
mediul
Prezentarea generala a sistemului inovarii
Reglementirile in vigoare cu privire la conduita si sarcinile de serviciu.

7.3 CONSTIENTIZARE

INCD URBAN-INCERC se asigurd ca persoanele care lucreaza sub controlul institutului sunt constientizate referitor
la:
a) viziunea inovirii, strategia, politica referitoare la inovare;
b) obiectivele relevante referitoare la inovare;
c¢) contributia lor la eficacitatea sistemului de management al inovirii, inclusiv beneficiile performantei
imbunititite;
d) implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management al inovarii;
e) contributia lor la eficacitatea sistemului de management al inovirii, inclusiv beneficiile unei performante crescute
f) implicatiile neconformirii cu cerintele sistemului de management al inovirii,
Evaludrile angajatilor sunt avizate de Directorul General INCD URBAN-INCERC.

7.4 COMUNICARE

Comunicarea se face pentru a crea congtientizare, pentru a creste implicarea personalului, pentru a pregati actiuni, pentru
stabilirea unui leadership de gndire pentru a influenta, pentru a oferi valoare brandului etc.

Comunicarea poate fi internd, de ex. intdlniri de echipa, anunturi, intra-net, buletine informative, reviste, sedinte cu
personalul si instruire, si externd, de ex. site-uri web, rapoarte anuale, literaturd corporatistd, cirti albe, informatii pentru
institutii financiare, utilizatori, clienti, parteneri, furnizori si alte parti interesate relevante, publicitate, comunicate de
presd, conferinte profesionale.

7.4.1 Comunicare interna

INCD URBAN-INCERC determind comunicarile interne si externe relevante pentru SM al inovarii, inclusiv:
a) despre ce se comunica;

b) de ce se comunici;

¢) cind se comunici;

d) cu cine se comunici;

€) cum se comunica;

f) cine comunica

INCD URBAN-INCERC
a) Comunica intern informatiile relevante pentru SMIn, intre diferitele niveluri si functii ale institutului, inclusiy
modificari la SMIn, dupi caz;
b) Asigurd cd procesele sale de comunicare dau posibilitatea persoanelor care efectueazi lucrari sub controlul
institutului sa contribuie la imbunatitirea continua.

In cadrul INCD URBAN-INCERC comunicarea internd se realizeaza prin:
a) instruiri si informari ale personalului institutului referitoare la activitatile si performantele institutului in
domeniul inovirii;
b) afisarea politicii si obiectivelor in domeniul inovarii in locuri vizibile din institut;
¢) difuzarea documentelor aferente sistemului de management al inovérii si a programelor de management
specifice sistemului de management al inovirii;
d) afigarea la panou sau in alte locuri vizibile a diverselor subiecte legate de inovare.
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7.4.2 Comunicare externi

INCD URBAN-INCERC comunicé extern informatiile relevante pentru SMIn, asa cum s-a stabilit prin procesele de
comunicare ale institutului si cum se cere prin obligatiile sale de conformare.

Comunicarea externi are ca obiective:
a) modul de primire, documentare si transmitere a raspunsurilor corespunzitoare la solicitdrile pertinente ale
pértilor interesate referitoare la inovarea lucrarilor executate, aspectele de mediu ale institutului si SSM;
b) prezentarea directd cétre pdrtile interesate de rapoarte si informatii privind inovarea lucrdrilor executate,
aspectele semnificative de mediu, performanta de mediu, performanta SSM;
Solicitarile partilor interesate (autoritati publice, clienti, public, alte organizatii interesate de performanta institutului) cu
privire la probleme de inovare/mediuw/SSM se primesc de catre Directorul General, se inregistreazi si se repartizeazi
RMC in vederea documentirii si elaborrii raspunsului.
La identificarea unor aspecte importante legate de activitatea de inovare RMC informeaza cu promptitudine Directorul
General care hotériste prin decizie scrisi, modalitatea de realizare a comuniciirii externe gi care sunt locurile, respectiv
informatiile referitoare la aspectele semnificative care sunt subiect al comunicarii.
Participarea si consultarea angajatilor institutului in domeniul SMIn se realizeazd prin implicarea acestora in investigarea
incidentelor, in semnalarea potentialelor riscuri, in analiza si dezvoltarea politicilor gi obiectivelor prin propuneri de
fmbunitatire care se pastreaza de RMC.
Detalii referitoare la modul de realizare a comunicirii interne si externe precum si a participérii si consultarii angajatilor
se regdsesc in procedura de sistem “Informare si comunicare”, cod PS-SCIM-12.
Pentru a putea imbundtifi fluxul informafional dintre compartimente, persenalul institutului si cel cu partile externe in
legdturd cu sistemul de managenent, sunt definite canalele de comunicatie.
Majoritatea comunicérilor cu partile externe sunt facute in legiturd cu incadrarea in termenii legali ai activitagilor
desfasurate si cu cei contractuali, dupa caz. in cadrul institutului sunt stabilite si men{inute modalitati de comunicare
internd intre diferite functii ale sistemului, precum si modul de comunicare externd cu beneficiarii si furnizorii, astfel
incét sé se asigure o gestiune eficace a tuturor informatiilor utile SMIn,

75 INFORMATII DOCUMENTATE
75.1 Generalititi

Sistemul de management al inovérii include:

- informatii documentate cerute de standardul de referinta

- informatii documentate determinate in cadrul INCD URBAN-INCERC ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management al inovirii

SMiIn este documentat conform prevederilor 1SO 56002 si SR 13572 si cuprinde:
- politica §i obiectivele inovirii - viziunea institutului
Strategia in domeniul inovérii
- manualul sistemului de management - descrie sistemul de management al inovirii
- proceduri de sistem/generale — descriu managementul proceselor din cadrul sistemului inovirii in conformitate
cu prevederile standardelor de referinta 1SO 56002 si SR 13572
- proceduri de proces - descriu cu am#nunte anumite aspecte din procesele specifice operationale
- inregistrari - dovezi ale conformitafii cu cerintele si ale activitatii realizate
- documente organizagionale - Regulament de Organizare si Functionare, Regulament Intern, organigrama, fise de
post.
- documentatii tehnice si legislative - autorizatii, atestate, standarde, legi,etc.

Amploarea informatiilor documentate ale sistemului de managemental al inovérii este stabilitd pentru mérimea INCD
URBAN-INCERC, tipul activititilor desfisurate, complexitatea i interactiunea proceselor sale §i competenta
personalului din institut,

752 Creare siactualizare

In procedura generalda “Controlul documentelor”, cod PG-8.3 sunt descrise Documentele sistemului de
management al inovérii si se detaliaza:

- [dentificarea si descrierea (titlu, data, autor)

- Formatul §i mediul suport

- Modalititile de analizare §i aprobare din punct de vedere al potrivirii si adecvarii
Informatiile documentate ale sistemului de management al inovarii din institut exista atdt pe suport informatic, cét si pe
suport de hértie.
Manualul SMIn elaborat in cadrul institutului include:

- scopul si domeniul de aplicare al SMin,
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7.4.2 Comunicare externa

INCD URBAN-INCERC comunicd extern informatiile relevante pentru SMin, asa cum s-a stabilit prin procesele de
comunicare ale institutului si cum se cere prin obligatiile sale de conformare.

Comunicarea externa are ca obiective:
a) modul de primire, documentare si transmitere a raspunsurilor corespunzitoare la solicitdrile pertinente ale
partilor interesate referitoare la inovarea lucrédrilor executate, aspectele de mediu ale institutului i SSM;
b) prezentarea directd cdtre partile interesate de rapoarte si informatii privind inovarea lucrdrilor executate,
aspectele semnificative de mediu, performanta de mediu, performanta SSM;
Solicitarile partilor interesate (autoritiiti publice, clienti, public, alte organizatii interesate de performanta institutului) cu
privire la probleme de inovare/mediu/SSM se primesc de ciitre Directorul General, se Tnregistreazi si se repartizeazi
RMC in vederea documentirii si elaborérii raspunsului.
La identificarea unor aspecte importante legate de activitatea de inovare RMC informeaza cu promptitudine Directorul
General care hotéraste prin decizie scrisd, modalitatea de realizare a comunicarii externe si care sunt locurile, respectiv
informatiile referitoare la aspectele semnificative care sunt subiect al comunicarii.
Participarea §i consultarea angajatilor institutului in domeniul SMin se realizeaza prin implicarea acestora in investigarea
incidentelor, in semnalarea potentialelor riscuri, in analiza si dezvoltarea politicilor si obiectivelor prin propuneri de
imbunititire care se pastreazia de RMC.
Detalii referitoare la modul de realizare a comunicirii interne §i externe precum si a participarii si consultirii angajatilor
se regdsesc in procedura de sistem “Informare si comunicare”, cod PS-SCIM-12.
Pentru a putea imbundtati fluxul informational dintre compartimente, personalul institutului si cel cu pargile externe in
legaturd cu sistemul de managenent, sunt definite canalele de comunicatie.
Majoritatea comunicirilor cu pirgile externe sunt ficute in legituri cu incadrarea in termenii legali ai activitatilor
desfasurate si cu cei contractuali, dupi caz. in cadrul institutului sunt stabilite §i mentinute modalitati de comunicare
internd intre diferite functii ale sistemului, precum $i modul de comunicare externd cu beneficiarii i furnizorii, astfel
incét si se asigure o gestiune eficace a tuturor informatiilor utile SMin.

75 INFORMATII DOCUMENTATE
751 Generalititi

Sistemul de management al inovirii include:

- informatii documentate cerute de standardul de referinti

- informatii documentate determinate in cadrul INCD URBAN-INCERC ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management al inovarii

SMin este documentat conform prevederilor ISO 56001 si SR 13572 si cuprinde:
- politica §i obiectivele inovarii - viziunea institutului
Strategia Tn domeniul inovarii
- manualul sistemului de management - descrie sistemul de management al inovarii
- proceduri de sistem/generale — descriu managementul proceselor din cadrul sistemului inovirii in conformitate
cu prevederile standardelor de referintd ISO 56001 si SR 13572
- proceduri de proces - descriu cu amanunte anumite aspecte din procesele specifice operationale
- inregistrari - dovezi ale conformitétii cu cerintele si ale activititii realizate
- documente organizationale - Regulament de Organizare si Functionare, Regulament Intern, organigrami, fise de
post.
- documentatii tehnice si legislative - autorizatii, atestate, standarde, legi,etc.

Amploarea informatiilor documentate ale sistemului de managemental al inovirii este stabilitd pentru marimea INCD
URBAN-INCERC, tipul activitdfilor desfisurate, complexitatea si interactiunea proceselor sale si competenta
personalului din institut.

7.5.2 Creare siactualizare

In procedura generald “Controlul documentelor”, cod PG-8.3 sunt descrise Documentele sistemului de
management al inovarii si se detaliaza:

- Identificarea si descrierea (titlu, data, autor)

- Formatul i mediul suport

- Modalitatile de analizare §i aprobare din punct de vedere al potrivirii si adecvarii
Informatiile documentate ale sistemului de management al inovarii din institut existd atdt pe suport informatic, cét i pe
suport de hértie.
Manualul SMIn elaborat in cadrul institutului include:

- scopul si domeniul de aplicare al SMIn,
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- descrierea generald a SMIn,
- proceduri documentate sau referiri la acestea,
- procesele SMIn si interacfiunile dintre acestea

Manualul SMIn este principalul document in care sunt descrise prevederile si cerintele sistemului de management ales.
Acesta contine o prezentare a institutului, politica in domeniul inovarii, organizarea si responsabilitatile in domeniul
inovirii §i o prezentare a sistemului de management.

Informatiile documentate se gestioneaza avand in vedere:

Identificarea documentului

Elaborarea documentului

Aprobarea documentului

Difuzarea documentului

Reviziile documentului

Retragerea din uz a documentelor

YVVYVVYYVY

Informatiile documentate SMIn sunt elaborate, analizate si aprobate de funciiile desemnate, inainte de emiterea lor,
pentru a se asigura ci sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru prevenirea utilizirii documentelor
nevalabile si/sau perimate, sunt stabilite modalitdtile de difuzare a documentelor valabile, retragerea celor nevalabile,
distrugerea sau arhivarea documentelor perimate.

753 Controlul Informatiilor documentate

Lnformatiile documentate cerute de sistemul de management al inovirii si de standardul international de referintd
trebuie controlate pentru a se asigura ci:

a) sunt disponibile si adecvate pentru utilizare, acolo unde si atunci cdnd este necesar;

b) sunt protejate adecvat (de exemplu impotriva pierderii confidentialititii, utilizarii incorecte sau deterioririi).

in procedura “Controlul informatiilor documentate” cod PS-7.5.3 sunt reglementate sarcinile, responsabilitatile gi
competentele legate de identificare, completare, pastrare, trasabilitate si arhivarea inregistrérilor.

In procedura generald “Controlul documentelor”, cod PG-8.3 sunt descrise modalititile de mentinere sub control a
tuturor tipurilor de documente, si anume:
a) Aprobarea documentelor, inainte de emitere, in ceea ce priveste adecvarea lor;
b) Analiza, actualizarea, daci este cazul, si reaprobarea documentelor;
¢) Asigurarea ci sunt indentificate modificarile si stadiul revizuirii curente a acestora;
d) Asigurarea ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de utilizare;
e) Asigurarea ci documentele ramdn lizibile si identificabile cu usurinta;
f) Asigurarea cd documentele de provenientd externd determinate de organizatie ca fiind necesare pentru
planificarea si operarea SMIn sunt identificate si distributia lor este controlata;
g) Prevenirea utilizarii neintentionate a documentelor perimate si aplicarii acestora unei identificiri adecvate daca
sunt pastrate indiferent in ce scop.

Inregistrarile in domeniul inovirii sunt un tip special de documente stabilite pentru a furniza dovezi ale conformitatii cu
cerintele clientului, ale altor p#rti interesate, cerintele legale si reglementate cét si ale functionarii eficace a sistemului de
management al inovarii.
Controlul inregistrarilor implica reguli pentru:

a) identificarea si emiterea inregistrarilor;

b) indexarea, colectarea, indosarierea inregistrarilor;

¢) depozitarea, protejarea, regésirea inregistrérilor;

d) durata de pastrare si eliminarea inregistrérilor.

inregistrarile sunt lizibile, regasite cu usurinti, identificabile fatd de produsul, procesul si/sau activitatea la care

se referd, pastrate si arhivate in spatii corespunzitoare care sa ofere protectia necesard pe toatd durata de pastrare sau
arhivare.
Daci sunt solicitate contractual alte perioade de pastrare, acestea primeaza fatd de cele stabilite in documentele SMIn. In
aceasta perioada, clientii pot consulta inregistrarile aferente produselor contractate.
Prevederi referitoare la controlul inregistrarilor utilizate in cadrul INCD URBAN-INCERC sunt specificate in
procedura generalad “Controlul inregistririlor”, cod PG —8.4.

Modul in care sunt identificate si comunicate cerintele legale si reglementate referitoare la inovare, precum gi
la alte cerinte la care INCD URBAN- este prezentat in detaliu in procedura de sistem “Cerinte legale si alte cerinte”,
cod PS - 08.

Documentele care descriu cerintele legale si alte cerinte aplicabile in institut pot fi:
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a) cerinte legale: prevederi legale si reglementdri specifice activititii/proceselor; prevederi legale si reglementari
specifice lucririlor executate de institut; prevederi legale si reglementiiri specifice mediului; permise, licente sau alte
forme de autorizttii; prevederi legale si reglementéri specifice de protectia muncii; norme regionale, nationale,
internationale; tratate, conventii, protocoale;’
b) alte cerinte: acorduri incheiate cu autorititile publice, acorduri incheiate cu clientii, ghiduri nereglementate,
cerinfe ale asociatiilor comerciale, principii sau coduri de buna practica, voluntare etc,
Aceste documente sunt procurate prin grija RMC, consultindu-se, dupa cum este cazul, cataloage legislative, Monitorul
Oficial, programe legislative etc. si sunt inregistrate in Lista de evidentd cerinte legale §i alte cerinte, intocmitd pe
domenii.

7.6 INSTRUMENTE $1 METODE

Sucursala URBANPROIECT contribuie la stabilirea si intretinerea unor instrumente si metode necesare pentru crearea,
mentinerea si imbundtitirea SMIn. Acestea sunt de tip descriptiv, analitic sau comunicative - sub formé de instructiuni,
cercetiri, planificiri, diferite template-uri sau prezentari. Toate aceste instrumente §i metode sunt selectate in functie de
specificul activitatilor de inovare din sectie, astfel incit si le poatd sprijini. Sucursala asigurd accesul la acestea si ofera
instructiuni cercetatorilor privind utilizarea, partajarea, colaborarea pentru re-utilizarea lor,

Conducerea INCD URBAN-INCERC determind, utilizeaza si mentine instrumentele si metodele necesare pentru
dezvoltarea, mentinerea i imbunétitirea sistemului de gestionare a inovirii.
Conducerea INCD URBAN-INCERC ia in considerare:
a) selectarea si furnizarea de diverse instrumente $i metode adecvate care susfin activitétile de inovare, precum si
diferite tipuri de activitati de inovare;
b) crearea metodelor de constientizare, asigurarea accesului §i furnizarea de instruire pentru instrumentele si
metodele disponibile;
¢) utilizarea la comun, reutilizarea si colaborarea in utilizarea instrumentelor si metodelor.

Instrumentele si metodele pentru crearea, mentinerea si imbunétitirea SMIn pot fi de diferite tipuri, inclusiv descriptive,
stimulative, participative, analitice si comunicative. Ele pot lua mai multe forme i formate, inclusiv ghiduri, instructiuni,
sabloane, prezentiri, videoclipuri, software si hardware.

Exemple de instrumente si metode sunt backcasting (metoda de planificare care incepe cu definirea unui viitor de dorit gi
apoi lucreazi inapoi pentru a identifica politicile si programele care vor conecta acel viitor specificat la prezent),
cercetarea etnografics, planificarea scenariului, brainstorming, managementul ideilor, design incluziv si sabloane de
model de afaceri

7.7 MANAGEMENTUL INFORMATIILOR STRATEGICE

Conducerea INCD URBAN-INCERC stabileste o abordare pentru gestionarea informatiilor strategice, luénd an

considerare:
a) stabilirea bunurilor de proprietate intelectuala care ar trebui sau care nu ar trebui si fie protejate, cénd, cum si unde
vor fi protejate, de ex. brevete, drepturi de autor, marci comerciald, secrete comerciale, licente creative si licente de
tip open source;
b) motivele pentru crearea, protejarea si utilizarea proprietatii intelectuale, de ex. realizarea valorii, obtinerea libertatii
de a opera si apararea impotriva incdlcérii acestora;
¢) motivele de a nu proteja proprietatea intelectuald, de ex. confidentialitate, cost, viteza si riscuri;
d) stabilirea si mentinerea unui inventar al activelor intelectuale ale organizatiei;
e) monitorizarea §i analizarea in mod regulat a proprietitii intelectuale facute publice care este relevantd pentru
institut, din punct de vedere al contributiei la activitatile de inovare, pentru a asigura libertatea de elaborare, precum i
pentru a evita incalcarea potentiald;
f) necesitatea gestiondrii proprietatii intelectuale, inclusiv stabilirea proceselor adecvate, clarificarea dreptului de
proprietate in raport cu partenerii externi, de ex. in inifiative de inovare colaborativd, inclusiv clarificarea impartasirii
proprietatii intelectuale in fazele de generare a ideilor;
g) modul de realizare a valorii din proprietatea intelectuala, de ex. prin licentiere, licentd incrucisatd, vanzare si
parteneriate de colaborare;
h) crearea de constientizare si instruirea organizatiei cu privire la abordare, inclusiv proprietatea si confidentialitatea
legate de proprietatea intelectuald, precum si consecintele de incilcare potentiala a proprietitii intelectuale a unei terte
pirti, de ex. costuri de licentiere si litigii;
i) asigurarea accesului sau restrictiei la proprietatea intelectuald a persoanelor, intern si extern, cdnd sunt necesare
muncii lor, de ex. prin acorduri, proceduri si politici de confidentialitate;
j) modul de gestionare a incélcérilor, potentiale si reale, de la alte parti;
k) monitorizarea dezvoltdrii si diferentelor legislatiilor nationale relevante si a altor reglementari legale aplicabile la
nivel international si angajamente de conformitate.
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Din acest punct de vedere, institutul face toate demersurile necesare pentru a se pune la curent cu ultimele informatii
privind inovarea, din orice fel de surse — interne sau externe — precum si cu posibilitatile de colaborare cu partile
interesate relevante domeniului de activitate. Pentru aceasta, se utilizeaza orice tip de instrumente si metode — precum
supravegherea tehnologiei apirute cu utilizare in domeniu.

Managementul informatiilor se face tindndu-se cont de perspectivele existente, de cerere si ofertd, de furnizorii de date si
tehnologii, beneficiarii de rezultate, competitorii de pe piatai ce activeaza in domenii similare, de
produsele/metodologiile/metodele/procesele noi aparute sau imbunatatite. In institut, managementul informatiilor
strategice tine seama si de necesitatea unor activititi ce pot influenta acceptarea inovarilor respective.

Activitdti: colectarea, interpretarea, analiza, evaluarea, furnizarea de date si informatii necesare, precum s§i partajarea
acestora cu factori de decizie sau alte parti interesate relevante.

Referitor la proprietatea intelectuald, aceasta este protejata la nivelul institutului, prin angajamentul fiecarui angajat,
angrenat in activitatea de cercetare si inovare, s pistreze secretul profesional si confidentialitatea asupradatelor cu
caracter secret si a rezultatelor cercetirilor la care a luat patrte sau la care are acces.

Prevederi referitoare la pistrarea secretului profesional si de confidentialitate in cadrul INCD URBAN-INCERC sunt
specificate in procedura generald “Personal”, cod PG-6.2

7.8 MANAGEMENTUL PROPRIETATII INTELECTUALE

In cazul INCD URBAN-INCERC proprietatea intelectuald consti in inventii, tehnologii, lucriri stiintifice, modele,
metodologii. date, tehnologii, abilitdti si competente dobandite pe parcursul activitatilor de cercetare-dezvoltare.

In ceea ce priveste managementul proprietitii intelectuale, conducerea INCD URBAN-INCERC a stabilit o abordare
pentru alinierea proprietitii intelectuale, astfel incat si susfind strategia de inovare. Astfel, se urmidreste stabilirea
urmatoarele aspecte:

a. bunurile de proprietate intelectuald care ar trebui sau care nu ar trebui si fie protejate, cand, cum si unde vor fi
protejate, de ex. brevete, drepturi de autor, marcad comercial, secrete comerciale, licente creative si licente de tip
Open source;

b. motivele pentru crearea, protejarea si utilizarea proprietatii intelectuale, de ex. realizarea valorii, obtinerea

libertatii de a opera i apdrarea impotriva incalcarii acestora;
motivele de a nu proteja proprietatea intelectuald, de ex. confidentialitate, cost, viteza si riscuri;
stabilirea si mentinerea unui inventar al activelor intelectuale ale organizatiei;

e. monitorizarea si analizarea in mod regulat a proprietitii intelectuale facute publice care este relevanti pentru
organizatie, din punct de vedere al contributiei la activititile de inovare, pentru a asigura libertatea de elaborare,
precum si pentru a evita

f. incilcarea potentiala;

g. necesitatea gestiondrii proprietitii intelectuale, inclusiv stabilirea proceselor adecvate, clarificarea dreptului de
proprietate in raport cu partenerii externi, de ex. in initiative de inovare colaborativd, inclusiv clarificarea
fmpartasirii proprietétii intelectuale in fazele de generare a ideilor;

h. modul de realizare a valorii din proprietatea intelectuala, de ex. prin licentiere, licentd incrucisatd, vanzare si
parteneriate de colaborare;

i. crearea constientizarii §i instruirea personalului cu privire la abordare, inclusiv proprietatea si confidentialitatea
legate de proprietatea intelectuala, precum si consecintele de incdlcare potentiald a proprietatii intelectuale a
unei terte parti, de ex. costuri de licentiere si litigii;

j.  modalitatile de asigurare a accesului sau restrictiei la proprietatea intelectuald a persoanelor, intern si extern,
céind sunt necesare muncii lor, de ex. prin acorduri, proceduri si politici de confidentialitate;

k. modul de gestionare a incilcarilor, potentiale si reale, de la alte parti;

I.  monitorizarea dezvoltarii si diferentelor legislatiilor nationale relevante si a altor reglementari legale aplicabile
la nivel international si angajamente de conformitate

in cadrul sucursalei au fost stabilite care sunt bunurile de proprietate intelectuala (care, cdnd, cum si unde trebuie
protejate) prin analiza motivelor (confidentialitate, cost, riscuri etc.) ce duc la protectia sau non-protectia acestora.
Inventarierea se face regulat, prin analiza informatiilor ce pot fi dezvaluite public, relevante la nivel de institut si care
stau la baza activititilor de inovare, evitdndu-se astfel potentialele incalcari ale acestor drepturi. Se stabilesc sedinte de
informare la intervale regulate sau ori de céte ori este necesar privind drepturile de proprietate si confidentialitatea,
precum si costurile Tncélcarii acestora.

Deoarece activititile de inovare presupun si consortii sau parteneriate, se impune stabilirea proceselor prin care se face
impartirea proprietdtilor intelectuale, ceea ce constd in clarificarea proprietatii incd din faza de generare a
proiectului/ideti.

Se urmareste asigurarea unui acces total sau restrictionat la proprietatea intelectuald pentru unele persoane (din interior
sau exterior), dac# acest lucru este necesar in activitatea desfisurati pe parcursul deruldrii unor proiecte de cercetare-
dezvoltare-inovare, prin acorduri de confidentialitate sau anumite proceduri. Nu in ultimul rnd, se monitorizeaza
diferentele dintre legislatiile nationale si cele internationale precum si cerintele legale si angajamentele de conformitate.

ao




MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT MSMin - 02
INCD " URBAN-INCERC " al Editie2 | Revizie |
INOVARII Pag. 43 din 51
8 OPERARE

8.1 PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

INCD URBAN-INCERC planifici, implementeazi si controleaza initiativele de inovare, procesele, structurile si
sustinerile necesare pentru a identifica oportunitatile de inovare, pentru realizarea obiectivului sau principal, a satisfice
cerintele si a implementa actiunile prevazute la pet. 6.2, prin:

a) determinarea criteriilor pentru initiativele §i procesele de inovare;

b) implementarea controlului asupra initiativelor si proceselor de inovare in conformitate cu criteriile;

¢) pastrarea informatiilor documentate atét cét este necesar pentru: a avea incredere ¢ initiativele si procesele de

inovare.
Conducerea INCD URBAN-INCERC contoleaza schimbdrile planificate si analizeazi consecintele schimbdrilor
neintentionate, intreprinzénd actiuni care sa diminueze orice efecte negative. De asemenea se asigurd c@ procesele
externalizate sunt controlate.

Cod CAEN — Activitate:

- activitate principala conform codificérii:
7219 — Cercetare-dezvoltare in alte gtiinie naturale §i inginerie

- activitdfi secundare conform codificérii:

5814 — activitati de editare a revistelor si periodicelor

5819 — alte activitati de editare

6311 — prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitafi conexe
7111 —activitagi de arhitectura

7112 — activitati de inginerie si consultan{a tehnica legate de acestea
7120 - activitati de testari si analize tehnice

7211 — cercetare-dezvoltare in biotehnologie

7220 — cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste

7320 — activitafi de studiere a pietei si de sondare a opiniei publice
7410 — activita}i de design specializat

7420 — activitati fotografice

7430 — activitdti de traducere scrisa gi orald (interpreti)

7490 — alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.

8559 — alte forme de invdtiméant n.c.a.

9101 — activitéfi ale bibliotecilor si arhivelor

Conducerea INCD URBAN-INCERC a identificat procesele necesare realizarii serviciului, care sa satisfaca
cerintele clientilor.
Pentru planificarea realizirii lucrarilor in cadrul INCD URBAN-INCERC sunt stabilite urmitoarele:
a) obiectivele inovirii si cerintele pentru produs/serviciu;
b) proceduri/instructiuni aplicabile pentru fiecare proces sau subproces si asigurarea resurselor specifice
pentru produs/serviciu;
C) activitdtile cerute de verificare, validare, monitorizare, inspectie specifice realizirii produsului, precum
si criteriile pentru acceptarea acesteia;
d) inregistririle necesare pentru a furniza dovezi ¢ procesele de realizare a produsului satisfac cerintele -
in conformitate cu cerintele legale si reglementate si prevederile din documentele aplicabile.
fn INCD URBAN-INCERC, documentele care definesc procesele sistemului de management al inovirii
(inclusiv procesele de realizare a produsului) si resursele care se aplicd pentru un produs specific, proiect sau contract
sunt planificérile acestora.
Mentinerea evidentelor care demonstreazd functionarea eficientd a proceselor se face conform procedurilor
specifice fiecdrui proces.

Modul de organizare a institutiei si a sistemului de management permite s se determine cerintele beneficiarilor relativ la
serviciu, astfel incét acestea sa fie sdtisfacute.
in cadrul INCD URBAN-INCERC este implementat un sistem de management care gestioneaza:
e Dezvoltarea planului principal de realizare a serviciilor
» Planificarea necesarului de resurse si de produse la furnizorii externi §i emiterea comenzilor corespunzitoare de
achizitionare si/sau a programelor de livrare
» Elaborarea programelor/planificarilor in cadrul compartimentelor/laboratoarelor/sectiei
» Monitorizarea modulni in care sunt respectate programele/planificarile de realizare a serviciului si de
aprovizionare, intervenind in mod eficace in caz de abateri sau definirea unor programe/planuri alternative.
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La inceputul fiecarui an calendaristic, se elaboreazi si se emit bugetele necesare pentru desfisurarea activititii aferente
institutului .
Principalele criterii care stau la baza procesului de dimensionare a bugetului sunt:

a. planuri previzionale de achizitie

b. date istorice din anul precedent.

in cadrul planificarii proceselor, s-au stabilit urmatoarele:
a) cerintele si obiectivele inovarii referitoare la serviciile furnizate
b) procesele si documentele necesare, precum §i asigurarea resurselor necesare
¢) activitatile de verificare, validare, monitorizare legate de serviciile furnizate
d) inregistrarile necesare care fac dovada ca procesele de realizare a serviciului satisfac ceringele.

La elaborarea reglementarilor, se acorda o aten{ie deosebitad supravegherii parametrilor care au influenti deosebita asupra
eficientei inovarii.

8.2 INITIATIVE INOVARE

8.2.1. Managementul initiativelor de inovare se bazeazi pe considerarea urmitoarelor aspecte:

e verificarea permanentd a obiectivelor stabilite, precum si revizuirea lor pe masurd ce se modificd ceva in planul de
inovare;

¢ stabilirea de indicatori pentru a atinge obiectivele propuse si a modalitatilor de aplicare a acestora pentru a evalua si

imbunétiti initiativa;

stabilirea structurilor de conducere si decizionale, de ex. grupuri de directie sau de referenti;

asigurarea structurilor si resurselor necesare si a unei conduceri adecvate

asigurarea si pastrarea personalului cu competentele si experientele potrivite si construirea echipei;

stabilirea rolurilor, responsabilititilor si autoritétii necesare, inclusiv persoanele pentru administrare si instruire;

revizuirea progresului si la nevoie implicarea unor oameni cu cunostinte si competente avizate din exterior;

stabilirea si implementarea proceselor de inovare adecvate;

protejarea proprietatii intelectuale;

asumarea riscurilor implicate, care poate avea si efecte pozitive pe termen lung, etc.

acumularea continui a lectiile invatate, pentru a obtine noi cunostinte si perspective;

utilizarea esecurilor ca oportunititi de invitare pentru organizatie.

8.2.2. Implementarea initiativelor de inovare se poate face avind Tn vedere colabordrile din interiorul
laboratoarelor/sectiilor/sucursalelor institutului, cu alte institute de cercetare, in cadrul unor parteneriate, programe
publice, clustere, precum i prin externalizalizare partiald, sau totald, cesionare partiald, sau total4, etc.

Conducerea INCD URBAN-INCERC stabileste modul de punere in aplicare a fiecirei initiative inovatoare, utilizind o
singurd abordare sau o combinatie de abordari diferite, cum ar fi:

a) o abordare internd intr-un laborator/sectie/sucursala sau in mai multe dintre acestea apartinand institutului;

b) consultarea personalului din intreaga organizatie (concept de crowdsourcing), intr-un aranjament permanent sau
temporar;

¢) colaboriri, de ex. parteneriate, aliante, intreprinderi comune, programe publice, etc.;

d) subcontractare, integral sau partial;

e) achizitie, fuziune completd sau investitii partiale;

f) cesionarea, anularea integrald sau partiala.

Modul de abordare poate fi reanalizat in timpul proceselor.

fn cadrul Sistemului de Management al Inovirii s-a stabilit si sunt verificate cu ocazia pregatirii-planificérii realizérii
serviciului urmétoarele:

a) cerintele impuse de beneficiar, inclusiv cele referitoare la termenele si conditiile de realizare, daca este cazul

b) cerintele nedeclarate de beneficiar, dar necesare pentru realizarea serviciului

c) cerintele legate de serviciul furnizat stabilite prin cerinte legale si reglementiri, standarde aplicabile

d) alte cerinfe interne stabilite de organizatie

8.3 PROCESE DE INOVARE
8.3.1 Generalitati
Procesul de inovare este un proces continuu si nu se poate asimila cu o incercare/testare standardizati care presupune o

actiune procedurald.
Conducerea INCD URBAN-INCERC configureaza procesele de inovare astfel incat sa corespundd initiativei de inovare.
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Procesele de inovare pot fi flexibile si adaptabile si pot forma diferite configuratii, in functie de ex. de tipurile de inovatii
si context. Procesele de inovare pot:

a) forma o urmarire rapida pentru procesele selectate;

b) avea o secventd neliniara;

¢) fi iterative;

d) fi implementate in cadrul sau independent de alte procese din institut;

e) fi conectate la alte procese din institut.

Procesele creative si de experimentare se concentreaza pe explorare pentru a dobéndi cunostinte si pot necesita rezistenta
si flexibilitate.

Procesele de inovare pot interactiona si interrelationa cu alte procese din institut, de exemplu cercetare, dezvoltare de
produse, marketing, vinzari, parteneriate, achizitii, colaborare si proprietate intelectuali.

In general, procesul de inovare se desfisoard in 5 etape si se poate reveni de fiecare data la o etapd anterioard, etapele se
pot suprapune, fiecare etapi poate si fie conectatd la alte procese din sistemul de management.

Etapele unui proces de inovare:
Identificare oportunititi (8.3.2)
e Colectare date, informatii din studii/cercetéri normative-prenormative/programe nationale, state-of-the-art ;
e Studii scenarii de risc §i potentialul lor.
- Generare idei si alternative posibile (8.3.3.)
e  Valoare preliminard, pondere incertitudini, grad de noutate, necesar resurse si structura organizatorica.
-~ Mobilizare/punerea unei probleme pe ordinea de zi, analiza pro-contra, validare (§.3.4.)
e  Analiza timp-cost-riscuri
- Dezvoltare inovatie (8.3.5.)
e Experimentare/dezvoltarea de noi solutii in sprijinul inovatiei
e  Evaluare criterii, indicatori performanta
- Diseminare rezultate/solutii/implementare (8.3.6)
e Modalititi de valorificare

8.3.2 Identificarea oportunititilor

Pentru a identifica si a defini oportunititile, trebuie sa se ia in considerare urmitoarele elemente de intrare:

- intelegerea organizatiei si a contextului siu;

- intentia de inovare;

- scopul initiativei de inovare;

- cunoasterea gi experientele din initiativele de inovare anterioare.

In procesul de identificare a oportunititilor se ia in considerare:

a) intelegerea si cunostintele referitoare la nevoile si asteptirile declarate si nedeclarate;

b) intelegerea si cunostintele referitoare la tendintele si provociérile relevante, de exemplu referitoare la competitie,
tehnologii, proprietate intelectuald si piaté;

¢) identificarea si definirea oportunititilor sau ariilor de oportunitifi, de exemplu impactul care poate fi obtinut, valoarea
care poate fi realizata sau enuntarea problemelor;

d) prioritizarea oportunitatilor.

Instrumentele si metodele de identificare a oportunitatilor pot include cercetarea de baza, ciutarea, analize de perspectiva,
analiza comparativd, cercetdri interne si externe, interviuri, activitifi de predictie, scenarii ale utilizatorilor, analize de
risc, modele de sistem dinamice etc.

Aceste activitati pot avea ca rezultat urmétoarele elemente de iesire:

- intelegerea valorii potentiale care trebuie realizate si a altor impacturi potentiale;

- oportunitéti identificate, definite si prioritizate, domenii de oportunitate sau enuntarea problemelor;
- intelegerea stadiului actual, inclusiv drepturile de proprietate intelectual.
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833 Crearea de concepte

Pentru a crea concepte, in cadrul INCD URBAN-INCERC trebuie si se considere oportunitatile identificate si
definite drept date de intrare.

Urmatoarele etape care trebuie parcurse sunt:

a) generare de idei noi, solutii potentiale sau combinatii ale celor existente, din surse interne si externe, folosind
rezolvarea creativi a problemelor, idei sau alte metode;

b) investigare, sd@ documentare si evaluarea ideilor si solutiilor potentiale, de ex. referitoare la gradul de noutate,
risc, fezabilitate, viabilitate, dezirabilitate, durabilitate si drepturi de proprietate intelectuald;

¢) selectarea ideilor preferate si solutiilor potentiale pe baza criteriilor stabilite;

d) dezvoltarea conceptelor din idei si solutii potentiale, inclusiv propuneri de valoare;

e) dezvoltarea de alternative pentru modul in care valoarea poate fi realizatd, de ex. modele ipotetice de afaceri,
operationale sau de marketing.

Aceste activitdti pot avea ca rezultat urmitoarele date de iesire:

- concepte cu modele preliminare de realizare a valorilor care pot fi validate;

- Intelegerea incertitudinilor san presupunerilor critice pentru fiecare concept care trebuie validat;

- evaluarea initiald a riscurilor, gradul de noutate si implicatiile sale pentru dezvoltarea ulterioara in termeni de
procese, structuri etc,

8.3.4 Validarea conceptelor
Pentru a fi validate, conceptele create sunt considerate date de intrare.
Validarea incepe cu validarea versiunii initiale a conceptului, ludndu-se in considerare mai multe abordéari de validare,
teste, experinte, studii. Se porneste cu cele mai critice incertitudini, ipoteze sau presupuneri, pentru a invita, pentru a
obtine feedback si a crea noi cunostinte pentru a reduce incertitudinea legata de:

1) interactiunea cu utilizatorii, clientii, partenerii si alte parti interesate;

2) sprijin, inclusiv resurse;
. 3) aspecte tehnice, juridice, de marketing, timp pentru comercializare, aspecte financiare si organizationale.
In cursul validarii trebuie s se ajusteze si sd se imbunatiteascd conceptul pe baza lectiilor invitate, a feedback-ului si a
noilor cunostinte, s& se evalueze fezabilitatea conceptului si, dacd rdméan incertitudini, ipoteze sau presupuneri
neacoperite si sd se ia in considerare validarea suplimentard, daca este necesar.
Aceste activititi pot avea ca rezultat urméatoarele date de iegire:
- concepte validate sau dovada conceptelor cu niveluri acceptabile ale incertitudinii pentru dezvoltarea ulterioari;
- relatiile cu utilizatorii, clientii, partenerii si alte parti interesate;
- cunostinte noi.

835 Dezvoltarea de solutii

Pentru a dezvolta solutii, In activitatea de inovare din cadrul INCD URBAN-INCERC se iau in considerare conceptele
validate ca elemente de intrare.

Urmatoarele etape in dezvoltarea de solutii sunt:

a) dezvoltarea conceptului intr-o solutie de lucru, inclusiv modelul de realizare a valorilor;

b) analizarea posibilitatii de dezvoltare a solutiei intern sau prin achizitie, licentiere, parteneriate, externalizare, etc;

c¢) identificare si abordare riscuri asociate implementdrii, de ex. acceptul utilizatorului, cerintele legale, capabilitatea,
ciclul bugetar si calendarul;

d) verificarea stadiului actual al tehnicii pentru a evita incélcarea drepturilor de proprietate intelectuala existente;

¢) determinarea posibilita{ii si necesitatii de protectie a solutiei;

f) dezvoltarea si stabilirea capacitatilor de implementare necesare, de ex. promovare, productie, furnizare si parteneriate.
Aceste activitali au ca rezultat urmatoarele elemente de iesire:

- solutii dezvoltate cu modele de realizare a valorilor, inclusiv propuneri de valori;

- planuri cu activititi, resurse, relatii si calendar pentru o implementare complet# sau treptata a solutiilor;

- indeplinirea nevoilor si cerintelor de implementare, inclusiv considerente privind drepturile de proprietate intelectuala

8.3.6 Solutii de implementare

Pentru a implementa solutii, in cadrul INCD URBAN-INCERC se iau in considerare solutiile dezvoltate ca elemente de
intrare.

Pasii urmati sunt:

a) se pune solutia la dispozitia utilizatorilor, clientilor, partenerilor si a altor pérti interesate, de ex. prin lansarea,
implementarea sau livrarea solutiei;

b) se promoveazi si se sprijind solutia, de ex. vénziri, marketing, comunicare, creare de constientizare si implicare cu
utilizatori, clienti, parteneri si alte parti interesate;
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¢) se monitorizeaza ratele de adoptare si feedback-ul utilizatorilor, clientilor, partenerilor si altor parti interesate;
d) se monitorizeaza impactul in termeni de realizare sau redistribuire a valorii;
e) se identifica noile implicatii asupra proprietatii intelectuale;

f) se capteazd noi cunostinfe din implementare pentru a imbunatati solutiile, a dezvolta relatii si a declansa noi

oportunitafi.

Aceste activitati pot avea ca rezultat urmétoarele elemente de iesire:
- valoarea realizatd, financiard sau nefinanciara;
- impactul sub forma de adoptare si de noi comportamente ale utilizatorilor, clientilor, partenerilor si ale altor parti

interesate;

- perspective si noi cunostine pentru imbunététirea solutiilor.
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9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1 MONITORIZARE, MASURARE, ANALIZARE SI EVALUARE

9.1.1 Generalititi

9.1.1.1 in cadrul activititii de cercetare si inovare se determini:

a) ce necesitd sd fie monitorizat si masurat, inclusiv ce indicatori de performanti pentru inovare ar trebui folositi;
b) instrumentele §i metodele de monitorizare, misurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura rezultate
valide;

¢) cand ar trebui efectuate monitorizarea i misurarea;

d) cdnd ar trebui analizate si evaluate rezultatele monitorizérii $i masurérii;

e) cine va fi responsabil.

9.1.1.2 Setul de indicatori de performanti ai inovirii, cantitativi sau calitativi, includ un echilibru intre:

a) indicatori de intrare, de ex. numar de idei, numar de initiative de inovare, potential de creare a ideilor de valoare, noi
surse de cunoasgtere, perspective noi, resurse i competenti;

b) indicatori legati de randament, de ex. viteza de experimentare, invitare si dezvoltare, numir sau raport de angajati,
manager sau utilizatori implicati sau instruiti, eficienta colaborarii si relatiilor, noi instrumente si metode adoptate, timp
pentru profit, timp pentru piats, nivel de implicare si constientizarea mércii;

¢) indicatori de productie, de ex. numirul sau raportul de idei implementate, rentabilitatea investitiilor in inovare,
cresterea veniturilor si profitului, cota de piatd, usurinfa de utilizare, viteza adoptirii de cétre utilizatori, satisfactia
utilizatorului, rata de difuzare a inovirii, reinnoirea si transformarea organizationald, beneficii sociale si durabile,
economii de costuri, rata de invitare, proprietatea intelectuald, utilizatorii noi i imaginea.

Indicatorii de performanta pentru inovare se aplici la nivel de sistem, portofoliu sau initiativd si pot fi evaluati si
imbunatatiti, dupa caz. Ei se pot concentra fie asupra evaludrii elementelor sistemului de management al inovirii, a
interactiunilor acestora, cat si asupra rezultatelor.

In evaluarea performantei, managementul INCD URBAN-INCERC poate utiliza comparatii cu alte organizatii atunci
cand monitorizeaza si evalueaza performanta.

9.1.2 Analiza si evaluare

In cadrul INCD URBAN-INCERC se analizeazi §i evalueazi performanta inovarii si eficacitatea i eficienta sistemului
de management al inovirii.

Analiza si evaluarea jau in considerare:

a) realizarea si redistribuirea valorii, in raport cu strategia si obiectivele de inovare si ca rezultat al activititilor de
inovare;

b) elementele sistemului de management al inovirii si interactiunile acestora, inclusiv portofolii, suport, initiative si
procese.

Frecventa analizei si evalulirii, precum si instrumentele si metodele utilizate corespund nevoii de a imbunititi in
continuare performanta inovirii.

fn cadral INCD URBAN-INCERC monitorizarea §i masurarea proceselor sistemului de management al inovarii se
efectueazi pentru a determina daci:

® este demonstrati capabilitatea proceselor de a obtine rezultatele planificate (evaluarea eficacititii proceselor);
® procesele sunt mentinute si funcfionarea acestora este imbundtatita;

. @ sunt indeplinite cerintele specificate pentru produs/serviciu.
In cadrul INCD URBAN-INCERC sunt aplicate, in functie de tipul proceselor, mai multe metode de mésurare si
monitorizare. Acestea pot fi, dupd cum este cazul:

a) Evaluarea eficacitifii proceselor prin urmirirea realizirii indicatorilor de performantd/ obiectivelor
stabilite.

Eficacitatea proceselor se evalueaza anual, de reguld de citre RMI, prin urmérirea indeplinirii indicatorilor
de performanta stabilifi. Consemnarea rezultatelor se face de citre RMIL.

b) Urmirirea modului de realizare a proceselor si a conformititii acestora cu prevederile din documentele
aplicabile prin auditarea interna. Toate procesele se evalueazd prin auditarea internd, iar rezultatele obtinute
se documenteazi in Rapoartele de audit corespunzitoare. Ori de cte ori se identifica abateri de la cerintele
specificate in documentele de executie a proceselor se inifiazd actiuni corective, care se trateaza in
conformitate cu procedura “Actiuni corective”, cod PS-05. Rezultatele obtinute prin auditarea internd,
referitoare la eficacitatea proceselor, sunt comunicate conducerii prin Rapoartele de analizi, in care se
prezinti rezultatele auditarii interne (audituri realizate, neconformitifi identificate, actiuni corective
initiate).

¢) Monitorizarea realizdrii serviciilor contractate si a conformitatii acestora cu prevederile din documentele
aplicabile. Aceste monitoriziri se efectueazi de personal desemnat, in conformitate cu prevederile din
proceduri, instructiuni si alte documente aplicabile, iar rezultatele obfinute se confirma in inregistrari
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specifice. Ori de céte ori se inregistreazi abateri fatd de cerinte, se iau masurile necesare pentru a se asigura
conformitatea procesului si/sau indeplinirea rezultatelor planificate.
Responsabilititile pentru realizarea monitorizirilor $i masurdrilor proceselor revin, in functie de metodele
utilizate, responsabililor de proces, echipei de audit sau personalului desemnat a méasura si/sau monitoriza
procesele. in documentele care descriu modalitatile de desfasurare a fiecdrui proces (proceduri) sunt
indicate metodele de misurare si monitorizare aplicabile, precum si responsabilititile corespunzitoare.

in cazul in care nu sunt indeplinite cerintele specificate, sunt initiate corectii sau actiuni corective, dupa cum este cazul.

9.1.2.1 in cadrul INCD URBAN-INCERC analizei si evaluarea iau in considerare:

- realizarea si redistribuirea valorii in raport cu strategia de inovare si obiectivele;

- elementele SMIn si interactiunile lor, inclusiv portofolii, suport, initiative si procese.

Frecventa analizei si evaludrii, ca si metode utilizate depind de contextul in care isi desfiisoard activitatea institutul si de
dorinta de obtinere a performantei in domeniul inovérii.

9.1.2.2 Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalua:

a) nivelul de intelegere a contextului;

b) gradul de angajament al conducerii;

¢) eficacitatea actiunilor infreprinse pentru a aborda oportunititile si riscurile;

d) eficacitatea strategiei de inovare;

¢) eficacitatea si eficienta suportului si proceselor de inovare;

f) impértasirea cunostintelor si invétarea atdt din succese cét si din esecuri;

g) necesitatea imbunatitirii sistemului de management al inovarii.

Organizatia ar trebui sd pastreze informatii documentate adecvate ca dovadd a rezultatelor,

9.2 Auditul intern

INCD URBAN-INCERC analizeazi si evalueazi performanta inovarii §i eficacitatea si eficienta sistemului de
management al inovirii anual, printr-un audit intern, stabilit prin programul de audit intern pentru anul n curs.

In cadrul INCD URBAN-INCERC auditul intern se desfisoara conform procedurilor "Auditul intern”cod PS-9.2 si
“Audituri interne” cod PG-8.8.

In planul de audit sunt definite sd defineasca obiectivele auditurilor, criteriile §i scopul auditului

La auditul intern se verifica si evalueazi:

- conformitatea SMIn cu prevederile stadardelor de referintd SR 13572:2016 si ISO 56001:2024;

- stadiul de implementare a SMIn si de mentinere a acestuia;

- toate activitatile si proceselor SMlIn;

- eficacitatea proceselor

- punctele slabe si masurile necesare pentru corectie si imbunétatire;

- actiunile intreprinse si raportarea rezultatelor verificirii.

Selectarea auditorilor si modul de efectuare al auditului asigurd obiectivitatea i impartialitatea procesului de audit
conform cerintelor [SO 19011:2011, urmarindu-se asigurarea ca auditorii nu-si auditeaza propria activitate.

Rezultatele auditului se inregistreaza si se difuzeaza personalului cu responsabilitati in zona auditata, concluziile auditarii
fiind prezentate conducerii institutului ca elemente de intrare pentru analiza efectuatd de management.

Managementul responsabil pentru zona auditatd actioneaza fara intdrziere pentru eliminarea neconformititilor detectate si
a cauzelor acestora.

9.3 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
9.3.1 Generalitati
Directorul General al institutului, impreuni cu conducerea executivi, anual sau de céte ori este nevoie, efectueazi analize
referitoare la modul in care functioneazi sistemul de management al inovarii stabilit $i definit prin Manualul de
Management al inovarii si procedurile asociate acestuia. De asemenea, prin analiza efectuatd de management se
urmdreste eficienta si eficacitatea acestuia, stadiul indeplinirii obiectivelor in domeniul inovérii si adecvarea lor la
viziunea si strategia conducerii institutului in domeniul inovérii, precum §i posibilitdtile de imbunététire.
Aceste analize se efectueazi de cdtre conducerea institutului, in conformitate cu procedura ,,Analizele efectuate de
management”, cod PG-8.9.
9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management
Elementele de intrare pentru realizarea analizei managementului se regasesc in Raportul informativ, pregatit de catre
RSMIn pe fiecare sucursald, care contine:
a) stadiul actiunilor de la analizele de management precedente;
b) modificdri in aspectele externe §i interne care sunt relevante pentru SMin;
¢) informatii despre performanta SMIn, inclusiv tendintele referitoare la:
1) realizarea si redistribuirea valorii;
2) mésura in care au fost atinse obiectivele inovirii;
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3) performanta portofoliilor, initiativelor si proceselor de inovare;
4) schimbul de cunostinte si invitarea atit din succese, cét si din esecuri;
5) abateri, neconformitati i actiuni corective;
6) monitorizarea, masurarea, analiza i rezultatele evaludrii;
7) rezultatele auditului.
d) consecventa viziunii, strategiei si politicii de inovare in raport cu directia strategica a organizatiei;
e) adecvarea sprijinului, inclusiv a resurselor si competentelor;
f) adecvarea indicatorilor de performanta ai inovarii;
g) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a aborda oportunitatile gi riscurile;
h) oportunitati de imbunétitire continu.

9.3.3 Elemente de iesire ale analizei efectuate de management
Rezultatele analizelor se documenteazi in Procesul verbal al analizei managementului, care contine:
a) oportunitéti de imbunétatire;
b) necesititi de modificare a SM al inovirii, avand in vedere disponibilitatea pentru schimbdri.

Deciziile luate in cadrul analizei efectuate de management se consemneazi in Raportul analizei managementului de
citre RMSMin pe fiecare sucursald gi se aprobd de Director general; cuprinde concluziile privind eficacitatea SMin,
mdsurile stabilite in domeniile analizate, respectiv:

-modificarea politicii referitoare la inovare si obiectivele viitoare in domeniul inovarii

-imbunétatirea eficacitdtii SMIn §i a proceselor sale

-masuri pentru mentinerea si imbunititirea competentei personalului

-asigurarea resurselor necesare pentru realizarea masurilor stabilite

-responsabilii desemnati pentru implementarea mésurilor de imbunatétire

-termene de realizare a implementirii masurilor de imbunatitire

Datele de iesire sunt:

- Obiective si masuri de imbunétatire
- Plan de imbunitatire
Se pastreazd informatii documentate ca dovada a rezultatelor analizelor efectuate de management.
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10 IMBUNATATIRE
10.1 GEN ERAL[TK"[I

Organizatia trebuie s determine si sa selecteze oportunititile pentru imbunatitire si sd implementeze orice actiuni
necesare sistemului de management al inovérii, lufind in considerare rezultatele evaluirii performantei.

in cadrul INCD URBAN-INCERC actiunile si modificirile stabilite vizeaza actiuni pentru a:

a) mentine sau a imbunitati punctele forte;

b) aborda punctele slabe si lacunele;

c) corecta, preveni sau reduce abaterile si neconformitiitile.

Conducerea institutului se asigurd, prin masurile intreprinse, ¢ actiunile si modificarile sunt implementate in timp util,
complet §i eficient.

In cadrul INCD URBAN-INCERC se comunici actiunile si schimbirile in cadrul institutului, la toate nivelurile
organizatorice si tuturor factorilor interesati, se efctueaza instruiri si informari periodice. De asemenea se comunici
actiunile §i schimbarile si altor parti interesate relevante, pentru a stimula invatarea i imbunitétirea.

Abaterile sunt descrise ca un efect nedorit sau ca o diferentd fatd de performanta asteptatd, in timp ce o neconformitatea
este neindeplinirea unei cerinte.

10.2 ABATERE, NECONFORMITATE SI ACTIUNE CORECTIVA

10.2.1 Atunci cidnd apare o abatere sau o neconformitate in cadrul INCD URBAN-INCERC se iau urmatoarele mésuri:
- se intreprind actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;
- se analizeaza consecintele;
- se evalueazi necesitatea de actiune pentru eliminarea cauzei abaterii sau neconformititii, cu scopul ca aceasta si nu
reapard sau si nu apara in altd parte, prin:
1) examinarea si analizarea abaterii sau neconformititii;
2) determinarea principalelor cauze ale abaterii sau neconformititii;
3) determinarea existentei unor abateri sau neconformitati similare sau care ar putea eventual si apari;
- se implementeazi orice actiune necesari;
- se analizeaza eficacitatea oriciirei actiuni corective intreprinse;
- se actualizeaza riscurile si oportunititile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;
- se efectueaza modificéri ale SMIn, daci este necesar.
Actiunile corective trebuie sé fie adecvate efectelor abaterilor si neconformititilor survenite.

Modul de tratare a actiunilor corective initiate in INCD URBAN-INCERC pentru a elimina cauzele neconformitigilor,
in scopul de a preveni reaparifia acestora, este prezentat in procedura”Neconformitate si actiune corectiva™cod: PS-10.2.
Stabilirea actiunilor corective se face pe baza:

a) analizei neconformitd{ilor (inclusiv a reclamatiilor clientilor);

b) determindrii cauzelor neconformitatilor;

¢) evaludrii necesitatii de actiuni pentru a se asigura ca neconformitatile nu reapar;

d) determindrii §i implementdrii actiunii necesare;

e) inregistrarilor rezultatelor in urma actiunilor intreprinse;

analizei eficacitatii actiunilor corective intreprinse.

Scopul acestora este acela de a elimina cauzele neconformitatilor aparute, a slabei functionari a sistemului, a defectelor
si/sau a ineficientei, imbunatatind stabilitatea si capacitatea proceselor organizationale.

10.2.2 in cadrul INCD URBAN-INCERC se pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:
a) natura abaterilor sau neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
b) rezultatele oricarei acfiuni corective.

10.3 IMBUNATATIRE CONTINUA

in cadrul INCD URBAN-INCERC, imbunatitirea continud se urmireste si se realizeasa prin:
a) eficacitatea si eficienta sistemului de management al inovérii
b) evaluarea nivelului de realizare a obiectivelor inovarii stabilite;
¢) adecvarea lor la viziunea In domeniul inovarii si la strategia adoptati;
d) analiza rezultatelor auditurilor interne;
€) initierea actiunilor corective si preventive;
f) analiza efectuati de management;
g) actualizarea documentelor SMin;
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ANEXA 2

Politica in domeniul inovarii



INCD URBAN-INCERC

POLITICA iN DOMENIUL INOVARII

DECLARATIA - ANGAJAMENT A
DIRECTORULUI GENERAL

Strategia Nationald de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligentd (SNCISI) 2021-2027 defineste
inovarea i antreprenoriatul de inovare ca modele de succes pentru dezvoltarea sustenabild a Romaniei si exprima
optiunca ferma de a recunoaste si sustine excelenta, de a recompensa performanta, de a stimula dezvoltarea
colaborarii intre mediul public si cel privat pentru a adresa provocirile economice si societale. Mandatul INCD
URBAN-INCERC este acela de a promova cercetarea stiintificd si dezvoltarea tehnologicd in domeniul
constructiilor. Acest mandat implica atat contributii stiinfifice semnificative in domeniile mentionate, cét si
activitati de consultanti specifice si de transfer tehnologic. In acest fel, cercetatorii si cadrele tehnice din INCD
URBAN-INCERC contribuie direct la competitivitatea economici si la imbunatatirea calitatii vietii.

Pentru a realiza acest mandat, INCD URBAN-INCERC este angajat intr-un proces de perfectionare
continud a activitatilor sale, menit sa satisfaci la cel mai inalt nivel nevoile partilor interesate, atat interne cat si
externe, atdt actuale cat si viitoare, sa identifice oportunitétile prin inovare si s contribuie la promovarea “noului”
in produse, servicii si tehnologii.

Pentru realizarea acestor deziderate, aplicarea prevederilor din manualul managementului inovirii este
. algatorie pentru tofi angajatii, care sunt implicati in activitdfile de cercetare-dezvoltare si inovare.

Conducerea INCD URBAN-INCERC s-a angajat in proiectarea, implementarea, mentinerea si
imbunatdfirea continud a unui sistem de management al inovérii conform cerintelor ISO 56001:2024, SR
13572:2016, astfel incat prin aceasta sd creasca continuu capacitatea si calitatea proceselor stabilite pentru
domeniul de activitate al institutului.

Politica conducerii INCD URBAN-INCERC referitoare la inovare are in vedere:

- scopul si directia strategica a institutului;

- evaluarea capabilitatii de inovare;

- stabilirea si mentinerea unei strategii cu privire la inovare;

- consecventa cu politica institutului referitoare la aspectele tehnico-economice si la sistemul de
management integrat implementat;

- angajamentul conducerii institutului referitoare la indeplinirea obligatiilor de conformare cu cerintele
sistemului de management al inovarii;

- angajamentul conducerii pentru imbunititirea continua a propriului sistem de management al inovrii in
vederea cresterii performantei in domeniu;

- politica de resurse umane care sa stimuleze creativitatea, dobandirea de cunostinte noi, accesul personalului
propriu la informatiile relevante referitoare la managementul inovrii;

- politica de colaborare internd si externd;

- contextul legislativ, economico-social, tehnic si de piatda in care activeaza institutul, considerentele
ecologice, economice si etice de imbuniatétire a produselor;

- asigurarea resurselor financiare pentru sustinerea unui sistem eficient de gestionare a inovarii;

- angajamentul conducerii cu privire la reducerea efectului schimbidrilor climatice, in conformitate cu
Acordul de la Paris din 2015, cu accent pe reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, pe cresterea
eficientei energetice si pe promovarea surselor de energie regenerabila.

indeplinirea politicii conducerii INCD URBAN-INCERC referitoare la inovare se poate realiza prin
atingerea urmatoarelor obiective:
e Certificarea sistemului de management al inovarii, aliniat la ISO 56001:2024, SR 13572:2016;
e Mentinerea unui proces continuu de instruire $i perfectionare a intregului personal;
¢ Cresterea performaniei in domeniul cercetarii, dezvoltarii si inovarii;
e Satisfacerea cerintelor clientilor, la timp si cu un grad ridicat de satisfactie a acestora;



e Instruirea personalului in vederea imbunatitirii cunostintelor profesionale, intelegerii si insusirii politicii
referitoare la calitate;

e Dezvoltarea culturii organizationale participative care sprijind initiativele inovatoare, permitdnd
coexistenta creativititii $i modului de gandire orientat cétre proces;
Protejarea drepturilor de proprietate intelectuala;
Realizarea unui transfer optim a rezultatelor obtinute din activitatea de cercetare, dezvoltare §i inovare;
Cunoasterea documentelor sistemului de management al inovirii, insusirea si aplicarea reglementrilor de
cétre Intregul personal al institutului;
Preocuparea permanentd pentru asigurarii functiondrii institutului conform principiilor de buna practica;
Asigurarea pe termen lung a functionarii profitabile a institutului;
Asigurarea unor condifii bune de lucru, a unui mediu atractiv §i motivant pentru angajati, propice muncii
creative;

e Dezvoltarea activitatilor stiintifice, de cercetare, dezvoltare si inovare, incluzind activitatea de incercari

ca baza a cercetérii aplicative;

Realizarea de servicii cu un inalt grad de profesionalism;

Eficientizarea proceselor prin modernizarea logisticii necesare desfasurdrii acestora;

Cresterea satisfactiei clientilor;

Asigurarea resurselor umane, materiale i de infrastructurd necesare imbundtatirii continue a eficacitafii

sistemului astfel incét si se realizeze conformitatea cu cerintele clientului;

¢ Managementul proceselor in conformitate cu cerinfele standardelor de referinfd pentru realizarea si
imbunétitirea continud a performantei in domeniul inovarii;

e Conformarea cu cerinfele legale si reglementate aplicabile activitatilor institutului in domeniul inovérii;

o Identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continui si finerea sub control a riscurilor privind
inovarea;

e Cresterea gradului de constientizare a personalului privind adaptarea la efectele schimbarilor climatice

(reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, economie de energie, economie de apa, masuri de protejare

impotriva temperaturilor extreme, etc.);

Responsabilitate i autoritate pentru salariafi;

Reducerea pierderilor si cresterea veniturilor;

Imbunitatirea continua a Sistemului de Management al Inovirii

® o o

In calitate de Director General mé angajez pentru stabilirea, implementarea si mentinerea politicii referitoare
la inovare, pentru asigurarea tuturor resurselor necesare unei bune functiondri a Sistemului de Management al
Inovdrii in cadrul institutului si imbunétitirea continui a acestuia, pentru indeplinirea obligatiilor de conformitate
cu cerintele SMIn, in vederea cresterii performantei in activitatea INCD URBAN-INCERC.

Director General INCD URBAN-INCERC,
r_,/

iv. de-ifig. Claudiu — Sofin DRAGOMIR
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DECLARATIA DE POLITICA a
Directorului Sucursalei INCERC Bucuresti
referitoare la Sistemul de Management al Inovirii

Politica referitoare la activitatea de inovare desfisurata in cadrul Sucursalei INCERC Bucuresti din cadrul
INCD URBAN-INCERC este de a asigura conformitatea cu cerintele ISO 56001:2024, SR 13572:2016, astfel
incét Sistemul de Management al Inovarii sé fie implementat, mentinut si sd functioneze cu eficacitate.

Politica referitoare la activitatea de inovare a conducerii Sucursalei INCERC Bucuresti se inscrie politicii
managementului INCD URBAN-INCERGC, viziunii de dezvoltare si directiilor strategice ale institutului.

Principalele obiective urmirite de conducerea Sucursalei INCERC Bucuresti din cadrul INCD URBAN-
INCERUC, referitoare la activitatea de inovare, sunt:

desfasurarea activititii cu respectarea cerintelor ISO 56001:2024, SR 13572:2016;

respectarea viziunii, politicii in domeniul inovarii si a strategiei conducerii INCD URBAN-
INCERC referitoare la directiile de cercetare, dezvoltate si inovare;

angajamentul pentru mentinerea SMIn si pentru Imbunétitirea continud a acestuia in activitatea de
cercetare, dezvoltare si inovare desfisurata de personalul din sucursala;

promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe bazi de risc;

asigurarea resurselor materiale, financiare si de personal pentru buna desfisurare a activititii de
cercetare, dezvoltare si inovare;

constientizarea personalului de importanta implementarii SMin;

asigurarea unor conditii bune de lucru, a unui mediu atractiv si motivant pentru angajati, propice
muncii creative;

dezvoltarea activitatilor stiinfifice, de cercetare, dezvoltare si inovare, incluzind activitatea de
incercéri ca bazi a cercetérii aplicative;

facilitarea accesului personalului propriu la informatiile relevante din domeniul s#u de activitate
pentru dobéndirea de noi cunostinte referitoare la managementul inovarii;

protejarea drepturilor de proprietate intelectuald;

realizarea de servicii cu un inalt grad de profesionalism;

eficientizarea proceselor prin modernizarea logisticii necesare desfasurérii acestora;

identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continui si tinerea sub control a riscurilor privind
inovarea;

cresterea gradului de constientizare a personalului privind adaptarea la efectele schimbérilor
climatice (reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, economie de energie, economie de apa,
maésuri de protejare impotriva temperaturilor extreme, etc.).

Cerintele SMIn trebuie sé fie respectate de tot personalul din Sucursalé, care este instruit in mod continuu si
intelege cd aplicarea acestuia duce la cresterea eficientei si eficacitétii in toate procesele desfisurate in activitatea
de cercetare, dezvoltare si inovare.,

Conducerea INCD URBAN-INCERC a numit pentru Sucursala INCERC Bucuresti un Responsabil Sistem
Management al Inovirii, care este investit cu autoritate §i responsabilitate pentru mentinerea §i imbunitatirea
continud a sistemului de management al inovérii in cadrul sucursalei, in conformitate cu ISO 56001:2024, SR

13572:2016.

17.03.2025

Director Sucursald INCERC Bucuresti,
Dr. ing. Irina POPA




DECLARATIA DE POLITICA a
Directorului Sucursalei URBANPROIECT Bucuresti
referitoare la Sistemul de Management al Inovirii

Politica referitoare la activitatea de inovare desfasurata in cadrul Sucursalei URBANPROIECT Bucuresti
din cadrul INCD URBAN-INCERC este de a asigura conformitatea cu cerintele ISO 56001:2024, SR
13572:2016, astfel incat Sistemul de Management al Inovirii sa fie implementat, mentinut si sa functioneze cu
eficacitate.

Politica referitoare la activitatea de inovare a conducerii Sucursalei URBANPROIECT Bucuresti se
inscrie politicii managementului INCD URBAN-INCERC, viziunii de dezvoltare si directiilor strategice ale
institutului.

Principalele obiective urmérite de conducerea Sucursalei URBANPROIECT Bucuresti din cadrul INCD
URBAN-INCERC, referitoare la activitatea de inovare, sunt:

o desfasurarea activittii cu respectarea cerintelor ISO 56001:2024, SR 13572:2016;
e respectarea viziunii, politicii in domeniul inovarii si a strategiei conducerii INCD URBAN-
INCERC referitoare la directiile de cercetare, dezvoltate si inovare;
e angajamentul pentru mentinerea SMIn si pentru imbunatétirea continud a acestuia in activitatea de
cercetare, dezvoltare si inovare desfasuratd de personalul din sucursala;
promovarea abordérii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc;
asigurarea resurselor materiale, financiare §i de personal pentru buna desfisurare a activititii de
cercetare, dezvoltare s1 inovare;
e constientizarea personalului de importanta implementarii SMin;
e asigurarea unor conditii bune de lucru, a unui mediu atractiv gi motivant pentru angajati, propice
muncii creative;
e dezvoltarea activitatilor stiintifice, de cercetare, dezvoltare si inovare, incluzand activitatea de
incercdri ca bazd a cercetarii aplicative;
e facilitarea accesului personalului propriu la informatiile relevante din domeniul siu de activitate
pentru dobandirea de noi cunostinte referitoare la managementul inovarii;
protejarea drepturilor de proprietate intelectuala,
realizarea de servicii cu un inalt grad de profesionalism;
eficientizarea proceselor prin modernizarea logisticii necesare desfasurarii acestora;
identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continua si tinerea sub control a riscurilor privind
inovarea;
e cresterea gradului de constientizare a personalului privind adaptarea la efectele schimbirilor
climatice (reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, economie de energie, economie de apa,
masuri de protejare impotriva temperaturilor extreme, etc.).

Cerintele SMIn trebuie sa fie respectate de tot personalul din Sucursald, care sunt instruiti in mod continuu si
inteleg c& aplicarea acestuia ducc la cresterea eficientei si eficacitatii in toate procesele desfasurate in activitatea
de cercetare, dezvoltare §i inovare.

Conducerea INCD URBAN-INCERC a numit pentru Sucursala URBANPROIECT Bucuresti un Responsabil

Sistem Management al Inovérii, care este investit cu autoritate si responsabilitate pentru mentinerea si

imbunatatirea continui a sistemului de management al inovérii In cadrul sucursalei, in conformitate cu ISO
56001:2024, SR 13572:2016.

Director Sucursala URBANPROIECT Bucuresti,

17.03.2025




DECLARATIA DE POLITICA a
Directorului Sucursalei Cluj-Napoca
referitoare la Sistemul de Management al Inovirii

Politica referitoare la activitatea de inovare desfasuratd in cadrul Sucursalei Cluj- Napoca din cadrul
INCD URBAN-INCERC este de a asigura conformitatea cu cerintele 1ISO 56001:2024, SR 13572:2016, astfel
incét Sistemul de Management al Inovarii sa fie implementat, mentinut si sa functioneze cu eficacitate.
Politica referitoare la activitatea de inovare a conducerii Sucursalei Cluj-Napoca se inscrie politicii
managementului INCD URBAN-INCERC, viziunii de dezvoltare si directiilor strategice ale institutului.
- Principalele obiective urmirite de conducerea Sucursalei Cluj-Napoca din cadrul INCD URBAN-
INCERGC, referitoare la activitatea de inovare, sunt:

e desfisurarea activitatii cu respectarea cerintelor ISO 56001:2024, SR 13572:2016;

e respectarea viziunii, politicii in domeniul inovérii si a strategiel conducerii INCD URBAN-
INCERC referitoare la directiile de cercetare, dezvoltate si inovare;

e angajamentul pentru mentinerea SMIn si pentru imbunitatirea continud a acestuia in activitatea de
cercetare, dezvoltare si inovare desfasurati de personalul din sucursal;
promovarea abordérii pe baza de proces si a gandirii pe bazi de risc;
asigurarea resurselor materiale, financiare si de personal pentru buna desfisurare a activitatii de
cercetare, dezvoltare §i inovare;
constientizarea personalului de importanta implementarii SMln;
asigurarea unor conditii bune de lucru, a unui mediu atractiv si motivant pentru angajati, propice
muncii creative;

e dezvoltarea activititilor stiintifice, de cercetare, dezvoltare si inovare, incluzind activitatea de
incercari ca baza a cercetdrii aplicative;

e facilitarea accesului personalului propriu la informatiile relevante din domeniul siu de activitate

pentru dobandirea de noi cunostinte referitoare la managementul inovarii;

protejarea drepturilor de proprietate intelectuald;

realizarea de servicii cu un nalt grad de profesionalism;

eficientizarea proceselor prin modernizarea logisticii necesare desfasurarii acestora;

identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continua si tinerea sub control a riscurilor privind
inovarea;

e cresterea gradului de constientizare a personalului privind adaptarea la efectele schimbdérilor
climatice (reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, economie de energie, economie de apa,
mdsuri de protejare impotriva temperaturilor extreme, etc.).

Cerintele SMIn trebuie sa fie respectate de tot personalul din Sucursald, care sunt instruifi in mod continuu i
inteleg cé aplicarea acestuia duce la cresterea eficientei si eficacitatii in toate procesele desfisurate in activitatea
de cercetare, dezvoltare si inovare,

Conducerea INCD URBAN-INCERC a numit pentru Sucursala Cluj-Napoca un Responsabil Sistem
Management al Inovérii, care este investit cu autoritate i responsabilitate pentru mentinerea si imbuniétafirea
continué a sistemului de management al inovarii in cadrul sucursalei, in conformitate cu 1SO 56001:2024, SR
13572:2016.

Director Sucursald Cluj-Napoca,
Dr. ec. Mlﬂqgﬁbﬁﬂl%s
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DECLARATIA DE POLITICA a
Directorului Sucursalei TASI
referitoare la Sistemul de Management al Inovérii

Politica referitoare la activitatea de inovare desfisuratid in cadrul Sucursalei lasi din cadrul INCD
,URBAN-INCERC este de a asigura conformitatea cu cerinjele 18O 56001:2024, SR 13572:2016, astfel incit
Sistemul de Management al Inovirii sd fie implementat, mentinut si sd functioneze cu eficacitate.

Politica referitoare la activitatea de inovare a conducerii Sucursalei {zsi se inscrie politicii managementului
INCD URBAN-INCERC, viziunii de dezvoltare si directiilor strategice ale institutului.

Principalele obiective urmdirite de conducerea Sucursalei lasi din cadrul INCD URBAN-INCERC,
referitoare la activitatea de inovare, sunt:

desfasurarea activitétii cu respectarea cerinfelor ISO 56001:2024, SR 13572:2016;

respectarea viziunii, politicii in domeniul inovarii si a strategiei conducerii INCD URBAN-
INCERC referitoare 1a directiile de cercetare, dezvoltate si inovare:

angajamentul pentru mentinerea SMIn gi pentru imbunétatirea continua a acestuia in activitatea de
cercetare, dezvoltare gi inovare desfésurats de personalul din sucursala;

promovarea abordérii pe bazi de proces $i1 a gandirii pe bazi de risc;

asigurarea resurselor materiale, financiare §i de personal pentru buna desfasurare a activitétii de
cercetare, dezvoltare si inovare;

constientizarea personalului de importan{a implementarii SMin;

asigurarea unor conditii bune de lucru, a unui mediu atractiv 5i motivant pentru angajati, propice
muncii creative;

dezvoltarea activitatilor stiintifice, de cercetare, dezvoltare si inovare. incluzéind activitatea de
incercari ca baza a cercetdrii aplicative:

facilitarea accesului personalului propriu la informatiile relevante din domeniul sdu de activitate
pentru dobandirea de noi cunostinte referitoare la managementu! inovarii;

protejarea drepturilor de proprietate intelectuala;

realizarea de servicii cu un inalt grad de profesionalism;

eficientizarea proceselor prin modernizarea logisticii necesare desfasurdrii acestora;

identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continud si tinerea sub control a riscurilor privind
inovarea;

cresterea gradului de congtientizare a personalului privind adaptarea la efectele schimbidrilor
climatice (reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, economie de energie. economie de api,
masuri de protejare impotriva temperaturilor extreme, etc.),

Cerintele SMlIn trebuie sa fie respectate de tot personalul din Sucursala, care sunt instruiti in mod continuu si
inteleg cd aplicarea acestuia duce la cresterea eficientei si eficacititii in toate procesele desfagurate Tn activitatea
de cercetare, dezvoltare i inovare.

Conducerea INCD URBAN-INCERC a numit pentru Sucursala lasi un Responsabil Sistem Management al

Inovarii, care este investit cu autoritate si responsabilitate pentru mentinerea si imbunatatirea continud a
sistemului de management al inovérii in cadrul sucursalei, in conformitate cu 1SO 56001:2024, SR 13572:2016.

17.03.2025




DECLARATIA DE POLITICA a
Directorului Sucursalei Timisoara
referitoare la Sistemul de Management al Inovarii

Politica referitoare la activitatea de inovare desfasuratd in cadrul Sucursalei Timisoara din cadrul INCD
URBAN-INCERC este de a asigura conformitatea cu cerintele ISO 56001:2024, SR 13572:2016, astfel incéat
Sistemul de Management al Inovirii sa fie implementat, mentinut si sa functioneze cu eficacitate.

Politica referitoare la activitatea de inovare a conducerii Sucursalei Timisoara se inscrie politicii
managementului INCD URBAN-INCERC, viziunii de dezvoltare si directiilor strategice ale institutului.

Principalele obiective urmirite de conducerea Sucursalei Timigoara din cadrul INCD URBAN-INCERC,
referitoare la activitatea de inovare, sunt:

» desfasurarea activitatii cu respectarea cerintelor ISO 56001:2024, SR 13572:2016;

e respectarea viziunii, politicii in domeniul inovarii gi a strategiei conducerii INCD URBAN-
INCERC referitoare la directiile de cercetare, dezvoltate si inovare;

¢ angajamentul pentru mentinerea SMIn si pentru imbunatatirea continud a acestuia in activitatea de
cercetare, dezvoltare si inovare desfasuratd de personalul din sucursala;
promovarea abordarii pe bazé de proces §i a gandirii pe bazé de risc;
asigurarea resurselor materiale, financiare i de personal pentru buna desfasurare a activitdtii de
cercetare, dezvoltare si inovare;
congtientizarea personalului de importanta implementérii SMIn;

¢ asigurarea unor conditii bune de lucru, a unui mediu atractiv si motivant pentru angajati, propice
muncii creative;

e dezvoltarea activitatilor stiintifice, de cercetare, dezvoltare si inovare, incluzind activitatea de
incercéri ca bazi a cercetdrii aplicative;

e facilitarea accesului personalului propriu la informatiile relevante din domeniul sdu de activitate

pentru dobandirea de noi cunostinte referitoare la managementul inovirii;

protejarea drepturilor de proprietate intelectuali;

realizarea de servicii cu un nalt grad de profesionalism;

eficientizarea proceselor prin modernizarea logisticii necesare desfasurérii acestora;

identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continu si tinerea sub control a riscurilor privind
inovarea;

e cresterea gradului de constientizare a personalului privind adaptarca la efectele schimbarilor
climatice (reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, economie de energie, economie de api,
mésuri de protejare impotriva temperaturilor extreme, etc.).

Cerintele SMIn trebuie sa fie respectate de tot personalul din Sucursal3, care sunt instruiti in mod continuu $i
ingeleg cd aplicarea acestuia duce la cregterea eficientei si eficacitatii in toate procesele desfdgurate in activitatea
de cercetare, dezvoltare si inovare.

Conducerea INCD URBAN-INCERC a numit pentru Sucursala Timigoara un Responsabil Sisiem
Management al Inovérii, care este investit cu autoritate si responsabilitate pentru menginerea si imbunatifirea

continud a sistemului de management al inovérii in cadrul sucursalei, in conformitate cu ISO 56001:2024, SR
13572:2016.

Director Sucursald Timisoara,

Ing. r\Lm lian (.:i{ IN
’/W

17.03.2025



ANEXA 3

Lista proceselor



INCD URBAN-INCERC

LISTA CU PRINCIPALELE PROCESE ALE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL INOVARII

Nr. | Denumire Tip Responsabil | Intréri legiri Criterii/metode | Mod de Indicatori de Riscuri si Actiuni pentru
crt. | proces proces | proces de operare si monitorizare | performantd oportunitati abordarea
| (intern control §i/sau (R&Op) R&Op
| /extern) misurare
: Procese manageriale
1 Stabilirea Intern Director Cerinte legale i | Declaratiade | PS-SCIM-12 | Analiza de Informarea §i | Riscuri Asigurarea
politicilor i general, reglementare. politica in PS-SCIM-04 | management | instruirea Neatingerea resurselor
obiectivelor director Politica in domeniul PS-SCIM-08 Audituri personalului obiectivelor stabilite | (umane gi
specifice in stiintific, domeniul inovirii a PS-08 interne in domeniul inovarii | financiare),
| domeniul directori inovirii, directorilor de | PS-7.5.3 Instruire Conformarea precum §i a
inovarii sucursale, declaratia de sucursale PS-9.2 personal activititii cu Oportunitdfi infrastructurii
| responsabil | angajament a Decizii PO-9.3 cerintele legale | Dezvoltarea necesare pentru
' calitate directorului responsabilititi | PG-6.2 si de organizatiei i a atingerea
SMC general PG-8.4 reglementare | sucursalelor prin obiectivelor
PG-8.9 asigurarea de stabilite prin
servicii de calitate proceduri
clientilor, fird
constrangeri de
naturd financiari
Dezvoltarea
portofoliului de
clienti pe principii
strict legate de
diversitatea
serviciilor acordate
2 | Planificarea Intern Director Actiuni de Registrul PS-SCIM-04 Analiza de Conformarea | Riscuri Identificarea
sistemului de stiintific, tratare a riscurilor PS-SCIM-08 | management | activititii cu Incertitudine asupra | riscurilor
management Responsabil | riscurilor si Strategia de PS-SCIM-12 Audituri cerintele legale | activitatii asociate
al inovirii SMC oportunititilor | inovare INCD | PS-08 interne si de desfagurate activititilor
' URBAN- PS-9.2 Instruire reglementare derulate
Stabilirea INCERC P0O-9.2 personal Oportunitiifi Dezvoltarea
obiectivelor 2024-2028 P0O-9.3 Tipul de Gestionarea Colectarea de unei strategii de
referitoare la Strategia de PO-9.4 raspuns la riscurilor din | informatii utile, de | preventie a
inovare §i cercetare- PG-6.2 riscul activitatea de | preventie a riscurilor
planificarea dezvoltare §i PG-8.4 identificatin | inovare la pericolelor gi asociate
realizarii inovare pe PG-8.6 stabilirea nivelul riscurilor asociate activitatii
sucursale strategiei organizafiei




.
| Comunicare i
| consultare

|
|
|
|
|
|
|
|
{ 4
|
|
|
|
|
|

] | obiectivel = | Integrarea si
| | inovare | implementarea
obiectivelor de
| ‘ Planificarea inovare
‘ ‘ schimbdrilor stabilite in
| procesele de
| ‘ cercetare-
- dezvoltare din
| | | cadrul
| ‘ | sucursalelor
din INCD
‘ ‘ | Planul de
inovare pe
| ‘ | sucursald
‘ | | Evaluarea
| capabilitatii de
| | inovare
| Evaluarea
| | | performantei
S — | deinovare
Intern | Director Cerinte ale | Decizii functii
| gtiintific, documentatiei | gi
‘ Responsabil | sistemului de | responsabilitati
SMC, management al | Note, solicitari
' Responsabili ‘ inovirii | §i transmitere
sistem referitoare la | de documente
| management | comunicarea | interne
| inovare pe internd/ | Comunicari
sucursale externd privind
| | actualizarea
| Cerinte interne | documentelor
| i externe | leginlative, de
| ‘ (manual, | modificarea,
proceduri, | actualizarea
' standarde, | documentelor
'| ghiduri, interne
‘ reglementiri) | Tnregistrari
| ‘ ‘ priyipd
activitatea
| | | curentd si
verificarea
| | | rezolvirii
| | eventualelor

| neconformititi |

| Registrul | adoptate _

| riscurilor | (acceptare,

| Obiective de monitorizare,
inovare si | evitare,
masuri de transferare,

| imbunatatire | {ratare)

' Plan anual de | Chestionar
imbunitafire | evaluarea

| Plan pentru | capabilitdtii

implementarea | de inovare

mésurilorde | Chestionar

| control | gvaluarea
performantei

de inovare

'PS-SCIM-12 | Evaluarea

| PS-SCIM-04 continud a
PG-8.4 cunostingelor

| Afisare | insusite de

| politica ‘ personalul
director | implicat in

| general gi | activitatea de
director cercetare-

' sucursald | dezvoltare
Registrul de din INCD in

| intrare — jegire | domeniul

[ al | inovarii

corespondentei = Audit intern
| (cod F-PG-8.4- | la nivel de
| 01) | sucursala

| |
| Urmirirea

disponibilitatii |
| resurselor

| |
Alocarea sau

| realocarea |
responsabilitd
‘ tilor

| Instruiri gi

~Tmbuntiires
informari ale | Lipsa informatiilor ‘ fluxutui

| personalului in | actualizate legate de |

INCD
referitoare fa
activitagile si
‘ performantele
| institutului in |
domeniul
inovarii
Difuzarea
‘ documentelor
dferente
sistemului de |
management al |
‘ inovérii

| cerintele sistemului
| de management al

inovérii

Oportunitdgi

! Fluenta in

desfagurarea
activitafilor

Asigurarea ]
resurselor
(financiare si de '
personal)
necesare pentru
indeplinirea |
obiectivelor de |
inovare

informationat ]
dintre
compartimente |
§i personalul

din sucursale |
prin crearea
unei platforme
digitald internd |



Director -

- general

Directori
sucursale
Responsabili
sistem
management

| inovare pe
| sucursale

Raportul
| directorilor de
| sucursald
| pregitit de catre
responsabilul
sistemului de
‘ management al
inovérii pe
‘ sucursal;
Raportul
| directorului
general pregatit
de citre
| directorul
| stiintific pe
baza raporturi-
lor directorilor
de sucursalg;
Rezultate ale
auditurilor din
sucursale;
Performanta
procesului de
inovare;
Actiuni de
urmdrire ale
obiectivelor;
Stadiul
actiunilor
corective si
preventive;
Schimbari care
ar putea
influenta
sistemul de
management al
| inovarii

| | management

| Inregistrari |
privind

| instruirea
personalului,
auditul intern, |
analiza de

' Dbiective si
masuri de
imbunitatire
Program de
pregatire si
perfectionare a |
personalului
Program de i
| audituri

interne |

PG-8.9
PO 93
‘ PSS.2

urmdrire ale

obiectivelor
‘ stabilite

Audit intern

' PS-SCIM-12 hcﬁniﬁe | Asigurarea

| serviciilor de
| calitate, fark

| constringeri

| de naturd

| financiard

|

Lipsa informatiilor
| legate de
| performanta si
| eficacitatea
| sistemului de
| management al
‘ inovarii ‘

Oportunitifi [
Identificarea ‘
necesitatilor privind |
resursele

(financiare, umane) ‘
sl a imbunatagirii
activitatii de '
cercetare-dezvoltare |

Analiza
constantd gi
planificata a
activititii
desfagurate




2

Yy

—Rélaﬁa_cb | Extern

clientul ‘ | proiect
Responsabil |
| ‘ | de contract ‘
. | | |
| | \
| | |
|
| | | |
|
| | | |
| | | |
|
| | | |
| I |
.
| | |
| | |
| ldentificarce | Interm | Director de |
T or onsabi
| inovarii ‘ | d:?.};:'oiect
| |
|
|

Q

Procese de bazii (procese de realizare a activitiii de cercetare — dezvoltare)

| Director de | a) Competitii/ | Contract de | Evaluare [—Analiza de Informarea si ] Riscuri | Diversificarea
Licitatii | cercetare proiecte de management | instruirea Finantarea surselor de
proiecte de stiinfifica ‘ cercetare | Auditintern | personalului ‘ insuficienta a ‘ finantare, cu
cercetare \ Lucrari de ‘ PS-SCIM-12 | Instruire | programelor de accent pe
nationale; | cercetare PO-7.1 | personal cercetare,prin | accesarea
proiecte de | gtiintifica PO-7.11 J ‘ reducerea/sistarea | fondurilor
cefcetare | (documentafii, | PS 9.2 | finantarii externe ‘ europene
europene | studii, articole, | PO 9.3 ‘ ‘ | |
| etc. unitdfi '
ll o) ' | gfec;ferean:rﬁveluhﬁ
| ‘ ‘ de calitate al ‘
:| ‘ lucririlor efectuate |
b) comanda Proces verbal ‘ Chestionare Riscuri Clarificarea
client | analizd ‘ feed-back client | Comunicarea impreund cu
comanda PS-SCIM-12 | dificila cu clientul | clientul a tuturer
| Contract de PG-4.1 aspectelor
cercetare PG-6.2 ‘ ‘ Oportunitdfi contractuale
| stiintificd PG-7.1 ‘ Cresterea nivelului | pentru efectuarea
| Lucriride | PG-8.62 | de calitate al lucrrilor
cercetare lucdrilor efectuate
| (studii si ‘
cercetéri)
Chestionar ‘
evaluare grad |
| de satisfactie .
client
Obiective Lucriri de PS-SCIM-12 Analizade | Informarea si Riscuri Accesarea de
stabilite prin | cercetare PO-7.1 management | instruirea Identificarea resurse
contract stiintifica PG-4.1 Audit intern | personalului incompletd a financiare pentru
(documentatii, PG-4.2 | Instruire \ stadiului tehnic gi accesarea
studii, articole, personal | stiinific actual pe | principalelor
brevete de ‘ | plan national si baze de date din
inventie, etc.) | ‘ international pentru | domeniu si
Raport final de ‘ . domeniile de pentru
i activitate ‘ | i interes | participarea la
Fisa de | manifestari
| eviden{d a ‘ I Oportunitdti stiinifice in
| rezultatelor ‘ | Documentarea domeniu
I I I _ | adecvatl,



] activitatilor de permanents,
CD accesul permanent
| Lista la bazele de date
| rezultatelor existente In
domeniu
| 7. | Identificarea | Intern Director de | Formular de Plan pentru PS-SCIM-04 | Tipul de Gestionarea Riscuri Identificarea
riscurilor gi proiect alerta la risc implementarea | PS-SCIM-08 | réispuns la riscurilor la Incertitudine riscurilor
oportunitati Director masurilor de PS-SCIM-12 riscul nivelul asupra activititii asociate
lor sucursald control pentru identificat §i | organizatiei desfdgurate activitatilor
Responsabil activitatea de stabilirea derulate
! sistem inovare strategiei Oportunitayi Dezvoltarea unei
| management Raportarea adoptate Colectarea de strategii de
inovare pe riscurilor (acceptare, informatii utile, de | preventie a
| sucursale identificate in monitorizare preventie a riscurilor
Registrul , evitare, pericolelor s asociate
' riscurilor — transferare, riscurilor asociate | activitaii
| activitatea de tratare)
inovare
' 8. | Serviciide | Extern Director de | Contract pentru | Servicii de PS-SCIM-12 | Planificarea | Monitorizarea | Riscuri Planificarea
| cercetare- proiect servicii cercetare- PO-9.1 verificrilor | si verificarea Realizarea de verificarii
dezvoltare- Director cercetare- dezvoltare lucrérilor de | lucririlor de lucréri neconforme | lucririlor
| inovare sucursald dezvoltare cercetare cercetare Lipsa personalului | elaborate
] Comandi client calificat pentru Aviziri interne
Proceduri de executarea ale lucririlor
' sistem proiectului Perfectionarea
| Proceduri personalului
| operationale Oportunitdi existent
Proceduri de Stabilirea filtrelor | Atragere de
control intern de control pentru specialigti In
.1 managerial lucrarile elaborate | domeniu (tineri
' (SCIM) Motivarea absolventi)
| personalului
implicat in
activitatea de
| inovare (financiar,
' premii, zile libere,
etc.)
| 9. | Aproviziona | Intern Responsabil | Referat de Program anual | PS-SCIM-12 | Monitorizar | Stabilirea listei | Riscuri Controlul
Te achizitii necesitate al achizitiilor | PS-SCIM-06 | e prin audit | de furnizori Aprovizionarea cu | procedurat al
publice Referat de publice PG-6.6 intern evaluati produse procesului
Director achizitie Documente acceptati de neconforme de la
proiect privind irganizatie furnizori neevaluati

achizitia




| (responsabil | ( (comanda, ' | Derularea cu
|| | | proiect) ‘ notd de intrare | | dificultate a
' - Director receptie, figd ' procesului de
‘ | ‘ sucursald | de magazie, ‘ |' ‘ achizitie
' . bon de consum
| | ‘ | Registru ‘ ' | Oportunitifi
| eviden{d | | Controlul
‘ | ‘ ‘ referate de | ‘ procesului de
‘ necesitate ‘ aprovizionare prin
| ‘ ‘ ‘ ' utilizarea de
| [ | furnizori
| | competenti de
THEEL | ey | N o l - m—iba ‘ produse si servicii o
10. | Controlul | Intern/ | Director de | Program de Fige de  PS-SCIM-12 | Auditintern | Functionarea in | Riscuri Verificarea
echipamente | extern | proiect mentenantd mentenantd PG-6.4 parametrii a Utilizarea de | intermediard
lor de mésu- Director Program de Certificate de \ echipamentelor | echipamente (internd) a
rare §i sucursald etalonare etalonare de masurare si | depasite fizic §i ‘ echipamentelor
| menitori- Responsabil | Program anual | Figa stabilire monitorizare II moral, neadaptate | suplimentar fai
zare ‘ ‘ echipamente | de verificér interval de | cerintelor tehnice de procesul de
| ‘ intermediare etalonare | mr;deme sau a unor | etalonare
echipamente
! | | | ' defecte '
[ [
‘ ‘ ; ‘ ! | | Oportunitéti
| ‘ .' ‘ ‘ | | informare
| | permanentd cu
‘ ‘ . ‘ ‘ | privire la
; ‘ , performantele
‘ | ' - ‘ echipamentelor de
| | ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ultima generatie
' - utilizate pe plan
B I I S I IR SR | - e I
Procese de asistentd/suport (Managementul resurselor) '
11. | Managemen | Intern | Director | Cerinte interne | Instruire ' PS-SCIM-12 | Monitoriza | Cregterea | Riscuri | Asigurarea
tul ‘ | general ale institutului | continud | PG-6.2 rea nivelului de Limitarea accesului | accesului la
resurselor Sef Cerinte legale §i | internd i PS-SCIM-C6 personalului | competentd a la cunogtere pentru | resurse
umane ‘ | compartime | dereglementare | externi a ‘ PS-SCIM-03-1 | cu privirela | personalului ‘ personalul
‘ | nt Resurse personalului | PS-SCIM-03-2 | nivelul de prin asigurarea | organizatiei
‘ Umane | Angajarede | PO-29 calificare de resurse |
. \ Director | personal [ necesare Oportunitdfi
‘ ‘ sucursalid | ‘ | instruirilor | Eficientizarea
| - externe resurselor in scopul
|

T

| asigurdrii de forld |



| o |' ( o D - _"Emﬁd__T__'_'W
' |
e e e Y e e e = | competentad |
12.—_T Managemen [ [ Director Cerinte interne | Plan PS-SCIM-12 Monitorizar | Dezvoltare | Riscuri | Utilizarea j
| | general ale institutului infrastructurd | PS-SCIM-06 elanivel de | infrastructuri | Mediu de lucru ‘ eficientd §i ‘
Director Cerinfe legale 5i | Lista PS-08 organizatie | prin neconform, aplicati a
| ‘ sucursald de reglementare ‘ echipamente pentru prioritizarea ‘ infrastructurd | prevederilor din |
mediului de i lor de identificarea | resurselor nedezvoltatd PO-SCIM-23 -
masurare/incer nevoilor de
II | } care dezvoltare a ‘ Oportunitdi
| . infrastructur | Gestionarea
' ‘ - iigia | eficientd a
| | . | mediului de | | resurselor i scopul \
| ‘ | lucru | ‘ dezvoltarii
L | | B I S infrastruoturii |
13, ‘ Competenta, |' Intern/ Director Procese verbale | Certificate, PS-SCIM-12 | Program Cregterea i Riscuri Asigurarea |I
Extern general de diplome de | PS-SCIM-03-1 | anual de nivelului de Nerespectarea accesului
congtientiza [' | Director instruire/reinstr | formare | PO-SCIM-03- | pregatire §i ‘ competenti a programului anual | personalului la ]
. | sucursald uire in ‘ prefesionald 2 perfectiona ‘ personalului de instruiri din resurse ‘
| Sef domeniul | PO-29 | re lipsa resurselor
' | comparti- inovirii §i in ‘ E| PG-6.2 profesionald ‘ financiare necesare l |
| ment domeniul tehnic | PS-SCIM-06 pentru | (instruiri externe) |
| Resurse personalul ; (
| | Umane ! ’ | institutului | Oportunitdgi |
| . | |’ | Posibilitatea de a |
' ! ‘ dezvolta [ l
| | | ' competenta
| ‘ \ personalului |
ST —— T—— ] : | owganizaiei | |
| Controlul Intern Responsabil | Implementarea | Lista | PS-SCIM-12 TAudit intern | Functionarea | Riscuri | Control ‘
| documentel | calitate documentelor documentelor | PG-8.3 adecvati a Utilizarea de | permanent prin
| | | | |
SMC, aferente interne din PG-8.4 proceselor gi | documente iegite intermediul
' | Responsabili | sistemului de INCD  PS-7.53 activititilor de | din uz care conduc | auditurilor |
| sistem ‘ management al | URBAN- | inovare | la inregistriri interne |
| r
| management | inovdrii §i a INCERC | '] neactualizate
, | inovare pe | formularelor | Lista ; | |
,| | sucursale - aferente formularelor ] | Oportunitafi | ‘
i ‘ Directori | procedurilor utilizate pentru Derularea facila si
‘ sucursale | | inregistréri | | procedurali a ‘ ‘
' 'I Evidenta | activitafilor
| | | ‘ inregistrérilor J I| specifice ‘ ‘
| arhivate | ‘ managementului de
I R I 0 linovare | |



15. | Controlul

' rezultatelor, |

 identificare
§i
trasabilitate

16 'J Controlul
| produsului
neconform

17 | Auditintern | Tntern

'Intem | Directoride | Comenz, | Contractede | PS-SCIM-12 | Auditintern\ lentificare | Riscuri Control '
proiect solicitiri, ‘ cercetare PG-7.1 [ unicd a Nerespectarea permanent prin ‘
| | Responsabil | evaluari stiingificd PO-7.8 ] inregistrarilor cerintelor din audituri interne |
‘ de proiecte ‘ Lucrari de PO-7.11 l procedurile
proiect/contr | Registru de cercetare PO-9.1 specifice activitatii
act | intrdri-iesiri al | Procese PG-8.4 de inovare
Compartime | corespondenfei | verbale de ’ .
| nt Registru de avizare a '. Oportunitdti
Inventariere | evidentd ' lucriérilor de | Urmdrirea cu
g | si Urmarire | contracte cercetare ] strictete a
| Contracte ‘ - Lista de . prevederilor din
‘ articole, | procedurile interne
| . brevete de [
| [ ] \
| picit | |
simpozioane, , .
‘ ‘ | workshop-uri ‘ ‘ |
| == e IrE—— . ) SR =] I — \
.~ Procese de miisurare, analizi, imbunititire S _ !
' Intern | Responsabil | Raport de Plan de actiuni | PS-SCIM-12 | Auditintern | Actiuni | Riscuri | Control intern |
‘ | calitate neconformitii ‘ PG-7.10 corective i Neidentificarea procedurat '
| SMC §i actiuni PS-10.2 [ preventive eficace sau in timp ‘
‘ ‘ Directori corective ‘ | eficiente pentru | util a unei activitafi |
. sucursale | Registru ‘ indepértarea neconforme |l
[ Directori de | neconformitafi | neconformitail
| proiect L or sau Oportunitati ‘
Responsabili | prevenirea Control periodic al
sistem '. | acestora activittilor prin |
management | derularea de ,
i inovare pe audituri interne
| sucursale | e . § | planificate ]
Responsabil TChesﬁonar de | Raport de PS-SCIM-12 Program | Frecventa si Riscuri Stabilirea _1
| calitate audit - audit PS-9.2 anual de numirul de Evaluarea propriei | echipelor de ']
‘ | SMC ‘ Raport de PG-4.1 audituri neconformitdfi | activitati ‘ audit dupd
Responsabili neconformitate interne inregistrate | | principiul '
‘ | sistem | | | Oportuniti impartialitafii |
management Identificarea ‘ |,
‘ | inovare pe | ‘ ‘ eventualelor ' ||
sucursale . ‘ disfunctionalitati in l |
| ‘ | ‘ procesele de ' |
‘ ‘ | management | |
I I IR | | inovare ' |



| . .
Riscuri

Netransmiterea

clienti

‘ Oportunitaft
Cunoagterea

‘ opiniei clienfilor
asupra serviciilor

_prestate | I ——

" Riscuri  Instruirea '
Neefectuarea | frecventd a

| simularilor practice | personalului
de alarmare | privind

| pregétirea pentru

‘ Oportunitati situatii de
Stabilirea de urgenti
misuri de '
prevenire §i
interventie in .
situajii deurgenid |
Riscuri - Efectuarea
Lipsa unui plan de | auditurilor

| mésuri pentru conform planului
eventualele stabilit, iar la

‘ neconformitati constatarea prin
constatate audit intern a

‘ activititilor

| Oportunitdfi neconforme,
Control continuu luarea de masuri

‘ asupra activititilor | prin stabilirea de
desfasurate la nivel | de actiuni
de sucursali, corective/preven
precum gi a tive

| serviciilor oferite

chestionarelor citre

Conn'o_i_ﬁem_si_
analiza datelor

18. | Monitorizar | Intern/ Directori de | Chestionar{ | Figa de analiza | PS-SCIM-12 Audit intern’  regterea
| ea Extern | proiect | evaluare a a feedback- PG-8.6.2 Anagliza de | gradului de
satisfactiei | | Responsabil | gradului de ului de la ‘ management = satisfactie a
clientului sistem satisfactie a clienti ‘ ‘ clientilor
| | management | clientului | ‘
inovare pe
‘ | sucursala | ‘ ‘ ‘
| | | | | |
19, | Pregétire | Intern ' Responsabil | Plan de ‘ Exercitii | PS-SCIM-12 | Auditintern | Capacitatea de
| pentru ‘ | situatii de interventie practice de PS-09 | Analiza de ‘ riaspuns
situatii de | urgenta pentru situatii alarmare, cu management | determinati pe
urgenta st ‘ de urgentd | inregistrarea baza exercitiilor
‘ capacitate I | Programul de rezultatelor practice de
de raspuns ‘ | ‘ simulare a | acestora alarmare
‘ | | situatiilor de ‘
| ‘ urgentd |
| | | |
| _

20. | Actiuni |1_Intem ’ Responsabil [ Raport ‘ Plan de actiuni | PS-SCIM-12 | Auditintern | Frecventa i
| corective gi calitate neconformitdti | Obiective ti PG-7.9 | numarul de
| preventive | $MC §i actiuni masuri de PG-8.7 reclamaii
| Directori corective/ imbunatatire PS-9.2 inregistrate
| | | sucursali fmbunititire al ‘ PO-9.3 ‘
| - ' Responsabil | activitatii de

J gistem cercetare- -
i ‘ management | dezvoltare | ‘
' inovare pe ! .
| | | sucursali ‘ ‘
| . | |
A SN S J S (I S | — —
Intocmit,

Sef Compartiment Management, Cafitate
Ing, Daniela Stg;_% \




ANEXA 4
Harta proceselor



. Comunicare
Comunicare @ese manageriale s e e T e T
dpm e e e o s =

Cerinte generale
privind documentatia
Sistemului
de
Management
QM‘FMJ

Procese de
asistentd/sunort

analiza, imbunatatire

Procese de masurare,

HARTA PROCESELOR
SISTEMULUI DE MANAGEMENT A INOVARII

<Pmcese de bazD




