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CAIET DE SARCINI
privind achizitionarea serviciilor de pazi

Obiectul achizitiei: Obiectul prezentei documentatii este contractarea prin acord-cadru
a serviciilor de pazi, cod CPV: 79713000-5, pentru obiectivul INCD URBAN-INCERC.

1. Introducere

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate, astfel
incdt potentialii ofertanti si elaboreze propunerea tehnicd si financiard corespunzitor cu
necesititile Autoritdtii Contractante.

Cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.

In acest sens, orice propunere tehnica va fi luata in considerare numai in masura in care
aceastd propunere presupune asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior cerintelor
minimale din caietul de sarcini.

In cadrul acestei proceduri, INCD URBAN-INCERC findeplineste rolul de Autoritate
Contractantd, respectiv Beneficiar in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de cétre Ofertant ca aceasta
trebuia mentionati pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Informatii despre autoritatea contractanti, contextul contractului

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Constructii, Urbanism si Dezvoltare
Teritoriald Durabild ,URBAN-INCERC” a fost infiintat prin Hotdrarea nr. 1398 din 18
noiembrie 2009, publicatd in Monitorul Oficial nr. 816 din 27 noiembrie 2009.

INCD URBAN-INCERC efectueaza: lucriri pentru solutionarea problemelor din
domeniul siu de activitate, cercetiri in domeniul constructiilor i materialelor de constructii,
altele decét cele prevdzute in Planul national de cercetare-dezvoltare si inovare, studii si
cercetiri in vederea elabordrii reglementarilor tehnice i economice care stau la baza activitétii
de concepere, realizare si exploatare, precum si de post-utilizare a constructiilor, cercetiri
aplicative avand rol de suport pentru diferite sectoare sau activitati, studii si cercetdri aplicative
in domeniul amenajirii teritoriului si dezvoltarii regionale, a dezvoltarii retelei de localitati,
policentricitate, protectia zonelor construite si naturale, reabilitare si reconstructie ecologica,
elaborarea de studii si cercetiri aplicative in urbanism pentru dezvoltarea durabila a asezarilor
umane, diagnoze si prognoze in domeniul amenajarii teritoriului, urbanismului i locuirii etc.

" Misiunea INCD URBAN-INCERC este de a asigura desfagurarea optimi a activititii de
cercetare, dezvoltare tehnologicd si inginerie in domeniul constructiilor si dezvoltarii
teritoriale.
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3. Descrierea serviciilor solicitate

Asigurarea serviciului de paza pentru bunurile imobile situate in Bucuresti, sos.
Pantelimon, nr. 266, sector 2, aflate in administrarea INCD URBAN-INCERC.

Paza si protectia sunt activitati desfasurate prin forte si mijloace specifice, in scopul
asigurdrii sigurantei obiectivelor, bunurilor si valorilor impotriva oricaror actiuni ilicite care
lezeazi dreptul de proprietate, existenta materiala a acestora, precum si protejarea persoanelor
impotriva oriciror acte ostile care le pot periclita viata, integritatea fizica sau sandtatea.

Paza va fi asigurati de citre societéti specializate in serviciul de paza si protectie. Acestea
trebuie si fie constituite si si functioneze potrivit legislatiei in vigoare (Legea nr. 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si
completirile ulterioare, H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu
modificirile si completirile ulterioare), avdnd ca obiect de activitate paza obiectivelor,
bunurilor sau valorilor, paza transporturilor de bunuri si de valori importante, in conditii de
maxima siguranta a acestora, precum §i protectia umana.

Prin servicii de paza se intelege:
a. paza proprietitii impotriva accesului neautorizat sau a ocupérii abuzive;
b. paza proprietitii impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si
alte actiuni producitoare de pagube materiale;
c. detectarea vizuala a eventualelor substante sau materiale de orice naturd care
pot provoca pagube;
paza mediului inconjurétor;
e. furnizarea citre autoritatile competente a informatiilor legate de incidentele
apdrute in timpul activitatii de paza.
Persoana care are atributii de paza sau protectie trebuie si indeplineasci, cumulativ,
urmétoarele conditii:
a. siaiba varsta de cel putin 18 ani:
b. si fie aptd medical pentru exercitarea functiei;
¢. sinu aiba antecedente penale pentru infractiuni savarsite cu intentie;
d. si fie atestatd profesional, potrivit prevederilor Legii nr. 333/2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicata,
cu modificarile si completérile ulterioare.

4. Cerinte privind organizarea serviciilor
Prestatorul trebuie si asigure paza obiectivului INCD URBAN-INCERC conform
planului de paza a bunurilor si valorilor primite in paza si si asigure integritatea acestora cu
respectarea consemnelor generale si particulare.

4.1. Cerinte minime
Prestatorul trebuie si indeplineascd urmétoarele:
- s fie autorizat pentru efectuarea serviciilor de pazd conform actelor normative in
vigoare; '
- sa respecte conditiile pentru paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor prevazute in Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor si
valorilor si protectia persoanelor si ale H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor
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metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor si
valorilor si protectia persoanelor;

- s asigure servicii de paza a obiectivului, bunurilor si valorilor, permanent, prin
supraveghere, patrulare si control, timp de 24 ore/zi (zile lucratoare, nelucritoare si
sarbatori legale) cu personal de pazi angajat specializat i atestat conform normelor
in vigoare;

- si obtind avizele de paza necesare de la organele de politie competente, pentru intreg
personalul de paza;

- sa intocmeascd planul de pazi al obiectivului ale caror bunuri si valori urmeaza a fi
pizite, si sa obtina avizul de specialitate al organelor de politie abilitate;

. si fie dotat conform Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor si
valorilor si protectia persoanelor, cu urmitoarele:

» uniformi de serviciu si ecuson pentru agentii de pazd, cu fnsemnele de
identificare a personalului;

» mijloace de interventie sau imobilizare specifice activitatii de paza si protectie,
atat pe timpul zilei, cat si pe timpul noptii (tomfa, spray iritant lacrimogen
pentru imobilizare, lanterna, fluier, alte accesorii);

» mijloace tehnice de comunicare (statii de emisie-receptie sau telefoane
mobile).

- si prezinte polita privind asigurarea bunurilor;

- sipuni la dispozitia INCD URBAN-INCERC, pe toata durata deruldrii contractelor
subsecvente, numirul de agenti necesar pentru efectuarea seviciului de paza;

- ¢a asigure personal de pazi verificat din punct de vedere al cazierelor judiciare si
atestat de Inspectoratul General de Politie al Roméniei;

- sd repartizeze agentii potrivit planului de paza;

- sa asigure instruirea specifici a agentilor de paza pentru indeplinirea eficientd a
atributiilor de serviciu;

- sd comunice operativ, in scris, Beneficiarului, situatiile care pot conduce la slabirea
sistemului de pazi si la inlesnirea sustragerii de bunuri, precum si masurile ce trebuie
intreprinse;

- si colaboreze cu personalul Beneficiarului pentru rezolvarea unor situatii deosebite
ce pot si apard;

. sa informeze in timp util si ori de céte ori este cazul, reprezentantul Beneficiarului,
cu toate evenimentele produse in timpul serviciului de paza, precum si masurile luate;

- si informeze urgent conducerea Beneficiarului si sa sesizeze organele de urmdrire
penala la constatarea unor urme de efractie a ciilor de acces in sediul institutului si
birourile de lucru;

s instruiascd agentii ca bunurile sustrase din obiectivul pazit, descoperite de
personalul de paza, sa fie predate Beneficiarului pe bazi de proces verbal, iar
faptuitorii sa fie deferiti organelor de politie;

- sa tind legatura cu organele de politie din zond pentru rezolvarea operativd a
situatiilor care necesita interventia acestora;

. si informeze Beneficiarul, in mod operativ, despre abaterile ce pun in pericol
siguranta obiectivului pazit, savarsite de salariatii acestuia in respectivul obiectiv;

- s asigure asistenta si interventia in timp util prin echipaje specializate de interventie,
in conformitate cu prevederile planului de paza;
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sd pastreze secretul profesional asupra datelor si informatiilor de care a luat
cunostingd cu ocazia indeplinirii atributiilor de serviciu;

- sd raspundd material si si despigubeascd Beneficiarul pentru bunurile sustrase,
evidentiate in evidentele contabile, daca din cercetdrile efectuate de o comisie mixti
Prestator - Beneficiar sau de cétre organele de urmirire penali se va dovedi vinovitia
agentilor de paza; plata prejudiciului se va face de catre Prestator, in baza procesului-
verbal incheiat de catre comisia mixtd, semnat de reprezentantii ambelor parti sau pe
bazi de titlu executoriu;

- si instruiascd personalul propriu in conformitate cu dispozitiile care reglementeazi
Legea securitafii si sanatatii in munca nr. 319/2006 si conform prevederilor Legii nr.
307/2006 privind apérarea impotriva incendiilor si si raspundi pentru accidentele de
munca ale angajatilor sii, survenite in timpul efectuarii programului de lucru la sediul
INCD URBAN-INCERC.

In vederea efectuirii acestor servicii de paza si protectie, conform prevederilor Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, H.G. nr.
301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, Prestatorul va prezenta
obligatoriu urmitoarele documente:

1. Conducatorul Prestatorului trebuie s obtina avizul Inspectoratului de Politie Judetean
sau al Directiei Generale de Politica Municipiului Bucuresti, dupa caz, in a cérei razi teritoriala
isi are sediul societatea respectiva. Prestatorul va prezenta autorizatia privind prestarea
serviciilor de paza, conform Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor si valorilor
si protectia persoanelor;

2. Personalul Prestatorului implicat in prestarea serviciilor trebuie sa fie atestat conform
H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;

3. Prestatorul va face dovada detinerii unui program de pregatire anuala pentru personalul
propriu, impus de Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor. bunurilor si valorilor si
protectia persoanelor. Cheltuielile aferente pregitirii periodice sunt suportate de cétre
Prestator;

4. Experienta personalului trebuie sa fie de minim un an ca agent de paza;

5. Conducatorul Prestatorului este obligat s asigure respectarea prevederilor legale si a
regulamentelor proprii in organizarea si functionarea formei de pazd, in angajarea, pregitirea
si controlul personalului, portul uniformei si al insemnelor distinctive, precum si in dotarea cu
mijloace de interventie si apdrare individuala, conform legii.

4.2. indatoririle agentilor de securitate ai Prestatorului
in conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, art. 45-47, Prestatorul este obligat si angajeze personal de
pazé care sd cunoasci si sa respecte indatoririle ce ii revin, Prestatorul f' ind direct raspunzitor
pentru integritatea obiectivului, bunurilor si valorilor mcredmtate
In timpul serviciului, agentul de pazi este obligat:
- sd pAzeascd obiectivul, bunurlle si valorile nommahzate in planu] de paza si sa asigure
integritatea acestora
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si manifeste grija in pistrarea si evidenta bunurilor, mijloacelor si materialelor puse la
dispozitia sa de citre Beneficiarul, in scopul executérii normale a serviciilor de paza si
protectie;

- si legitimeze si s inregistreze toate persoanele care nu sunt angajati ai INCD URBAN-
INCERC, precum si toate autoturismele care nu apartin INCD URBAN-INCERC;

- sa permitd accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglementrile legale si cu
dispozitiile interne;

- sicunoascd locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a preveni
producerea oricaror fapte de naturé si aduca prejudicii unitétii pazite;

- s supravegheze parcarea institutului;

- si pastreze confidentialitatea deplind in legatura cu activitatea sa si cu datele si
informatiile de care a luat cunostint cu ocazia indeplinirii atributiilor de serviciu si la
care are acces in raport cu obiectivul Beneficiarului;

- sd opreasca si sa legitimeze persoanele despre care exista date sau indicii ¢ au savarsit
infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care incalca normele interne
stabilite prin regulamentele proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante, sa prinda si sa
prezinte politiei pe faptuitor, si opreasca si sa predea politiei bunurile ori valorile care
fac obiectul infratiunii sau al altor fapte ilicite, ludnd masuri pentru conservarea ori paza
lor, intocmind totodatd un proces-verbal pentru luarea acestor masuri;

- i ingtiinteze de indatd seful sdu ierarhic si conducerea Beneficiarului despre
producerea oricdrui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate;

- in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, combustibili ori
substante chimice, la retelele electrice sau telefonice in orice alte imprejurari care sunt
de naturd si produca pagube, sa aducid de indati la cunostiintd celor in drept asemenea
evenimente si s ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

- in caz de incendii, inundatii sau calamita{i naturale, sa ia imediat mésuri de limitare a
efectelor acestor evenimente si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a valorilor, sa
sesizeze pompierii §i s anunte conducerea Beneficiarului si politia;

- si sesizeze de indati politia in legatura cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul
Beneficiarului, sa asigure locul faptei dacé este cazul (conservarea urmelor) si s dea
concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunurilor si valorilor, ori de cate ori
este solicitat de citre organele de urmirire penald sau de organele de politie;

- sa poarte uniforma si insemnele distinctive in timpul serviciului;

- s nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau a altor substante
psihoactive si nici s nu consume astfel de bauturi sau substante in timpul serviciului;

- sa fie respectuos in raporturile de serviciu;

- si execute orice alte sarcini care i-au fost incredintate, potrivit planului de paza;

- si nu pariseascd sub niciun motiv postul, decét in conditii strict prevazute pentru
aceasta, previzute in planul de pazi;

- sd respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste;

- s# desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu profesionalism si cu respect pentru
Beneficiar, angajatii si clientii acestuia;

- s coopereze in permanentd cu factorii desemnati de conducerea Beneficiarului in
scopul unei bune desfaguriri a activititii de paza si protectie;
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- sd raspunda pentru prejudiciile cauzate Beneficiarului din culpa sa, in calitate de
comitent pentru prepusul sdu, in strictd conformitate cu legea si alte acte juridice
intocmite pentru realizarea acestei raspunderi;

- sarespecte consemnul general si particular al postului.

Se interzice accesul personalului din serviciul de pazi in spatiile de lucru si depozitare
apartinand Beneficiarului, cu exceptia unor situatii deosebite, accesul fiind permis numai cu
insotitor din partea Beneficiarului dupa o minima instruire privind securitatea in munca.

4.3. Durata contractului
Acordul-cadru intrd in vigoare la data semndrii acestuia de citre partile contractante si
este valabil pana la data de 31.12.2029.

5. Descrierea postului de pazi si atributiile agentilor
5.1. Numairul de posturi se prezinti astfel:

Postul de pazi nr. 1: Post de pazi, 24 ore din 24 de ore, 7 zile pe saptimana, intre orele
00:00-24:00, situat la poarta principald de acces auto si pietonal din sos. Pantelimon, nr. 266.

Postul de pazi nr. 2: Post de pazi, 12 ore din 24 de ore, 7 zile pe siptimana, intre orele
07:00-19:00, situat la poarta principald de acces auto si pietonal din str. Macazului.

Pentru buna desfasurare a activititii de pazi, in obiectiv vor exista urmitoarele registre,
conform H.G. nr. 301/2012 privind normele de aplicare ale Legii nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor si valorilor si protectia persoanelor :

a) registrul buletinul postului;

b) registrul de procese-verbale de predare-primire a serviciului:

c) registrul de evidentd a accesului persoanelor;

d) registrul de evidenta a accesului autovehiculelor;

e) registrul de control;

f) registrul de evenimente;

g) registrul special pentru pastrarea evidentei contractelor de prestiri de servicii;
h)  consemnul general dispus de societatea de paza si consemnul particular dispus
de beneficiar.

5.2. Atributiile agentilor de paza:
Postul nr. 1. Acces auto si persoane
Post de pazd, neinarmat, cu program de 24 ore, 7 zile pe saptiménd, intre orele 00:00-
24:00, situat la poarta de acces in imobil.
Postul nr. 2. Acces auto §i persoane
Post de paza. neinarmat, cu program de 12 ore, 7 zile pe saptimana, intre orele 07:00-
19:00, situat la poarta de acces in imobil.

Agentii de pazi din post au urmitoarele atributii:

- laintrarea in serviciu agentul (agentii) se prezinti la postul de pazi pentru a se informa
de la colegul sidu despre situatia de la obiectiv si verifica existenta si starea de
functionare a sistemelor de alarmare, legaturile telefonice radio cu dispeceratul si postul
fix;

- verifica existenta §i starea fizicd a documentelor, mijloacelor de autoapérare si a
celorlalte materiale conform opisurilor si le ia in primire pe bazi de proces-verbal;
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se informeazi asupra eventualelor evenimente petrecute in afara serviciului sau asupra
modului de solutionare a acestora;
participd la executarea pazei si protectiei obiectivului (spatiului stabilit prin zonele de
responsabilitate), impotriva actiunilor ilegale care pot leza dreptul de proprietate,
existenta materiala si integritatea fizica a acestora;
colaboreazi permanent pe linia pazei §i a accesului auto si pietonal in obiectiv cu
persoanele din conducerea Beneficiarului;
permit accesul persoanelor pe bazi de:
> legitimatie de serviciu pentru personalul propriu si pentru colocatari;
» tabel nominal, documente de identitate, confirmare telefonici. pentru
persoanele din afara institutiei;
desfagoara activitatea de inscriere a datelor de identitate ale persoanelor in registrul de
la post, cu respectarea prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal;
inmaneaza ecusonul de vizitator si atentioneaza persoanele care sosesc la obiectiv in
scopuri diverse despre obligativitatea purtérii la vedere a acestuia, pe durata cat se afla
in imobil chiar daci sunt insotite;
restrictioneaza accesul in curte/imobil a persoanelor aflate in stare de ebrietate, in stare
evidentd de agitatie sau cu manifestari agresive;
controleazi, la solicitarea reprezentantului Beneficiarului, pachetele, coletele sau
gentile voluminoase la intrarea si iesirea din sediul institutului;
participd la executarea activitatilor specifice in vederea prevenirii combaterii faptelor
antisociale;
aplica masurile legale si solicitd sprijinul organelor de politie in situatia in care actiunile
anumitor persoane pun in pericol siguranta obiectivului ori integritatea corporald a
persoanelor;
acorda sprijin cetatenilor, la solicitarea acestora sau ori de céte ori constatd aparitia unor
situatii care impun interventia de specialitate;
previn lasarea (depozitarea) de obiecte, pachete, plicuri sau alte materiale in zona de
responsabilitate;
previn aruncarea de pachete, colete sau alte materiale in/din interiorul obiectivului, in
zona de responsabilitate, iar dacd acest lucru se intdmpld procedeazd conform
prevederilor legale;
participa la activititile de salvare si evacuare a persoanelor si bunurilor periclitate de
incendii, explozii, avarii, accidente, epidemii, calamitdi si catastrofe, precum si de
limitare si inlaturare a urmarilor provocate de astfel de evenimente.
permit accesul autovehiculelor pe baza de:
> permis de acces eliberat de Beneficiar pentru autovehiculele de serviciu ale
Beneficiarului si pentru autovehiculele personale ale salariatilor;
» tabel nominal sau confirmare telefonica pentru autovehiculele care deservesc
colocatarii imobilului ori participa la diferite activitati si evenimente etc.
se va permite parcarea autovehiculelor vizitatorilor in incinta obiectivului numai in
zona special destinata si numai in limita locurilor disponibile;
solicita actualizarea periodica a tabelelor de acces care deservesc societatile din incinta
obiectivului, care au aprobare pentru accesul in obiectiv;
participa, prin patrulare, la mentinerea ordinii interne in curtea obiectivului;
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- supravegheazi deplasarea persoanelor/autovehiculelor in curtea institutului, le indruma
cétre zonele de acces/spatiile destinate parcarii;

- conduc in afara institutului persoanele aflate in stare de ebrietate, persoanele aflate in
stare evidentd de agitatie sau cu manifestiri agresive;

- sprijind activitatea celorlalte elemente de dispozitiv, la solicitare, pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu.

Coordonatorul activititii de pazi, pe langa obligatiile previzute la art. 46 din Legea nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, are urmitoarele atributii:

a. sa organizeze, sd conduci si sd controleze activitatea de pazi, precum si
modul de executare a serviciului de cétre personalul din subordine;

b. sa informeze de indatd conducerea Beneficiarului si politia despre
evenimentele produse pe timpul activititii de pazi si si tind evidenta
acestora,

¢. sd propuna conducerii Beneficiarului masuri pentru perfectionarea activititii
de pazi;

d. si {ind evidenta mijloacelor tehnice din dotarea personalului de paza, si
asigure pastrarea, intretinerea, depozitarea si folosirea acestora, potrivit legii.

5.3. Caracteristici referitoare la siguranti in exercitarea atributiilor agentilor
de paza
- asigurarea controlului;
- asigurarea legaturii cu dispeceratul §i legaturii intre agentii de pazi;
- in cazul indeplinirii defectuoase a obligatiilor contractuale, Beneficiarul va fi
despégubit prin contravaloarea pagubelor produse de agentii de pazi si dovedite de
organele competente.

5.4. Personalul desemnat de Prestator trebuie si fie:

- personal de specialitate (agenti de pazi) avizat de organele de politie, instruit si dotat
pentru activitatea prestati conform Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicati, cu modificarile si completirile
ulterioare.

6. Atributiile si responsabilititile pirtilor, mecanismele necesare pentru
managementul contractului
6.1. Obligatiile Prestatorului:
- sa presteze serviciile cu profesionalism si cu promptitudine;
- sd asigure protectia persoanelor aflate in incinta obiectivului INCD URBAN-INCERC:
- sd presteze serviciile pe baza Planului de Paza si Interventie intocmit cu respectarea
prevederilor legale in vigoare specifice acestei activititi, avizat de personalul autorizat
al Politiei Romane. Inregistrarea la Politie se va face de citre Prestator, iar dovada
inregistrarii se va depune la Beneficiar in maxim 10 zile de la data semnirii
contractului;
- planul de pazi al obiectivelor va fi intocmit de catre Prestator si prezentat Beneficiarului
in vederea insusirii acestuia din punct de vedere al continutului:
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incepand cu prima zi din care preia obiectivul, Prestatorul va asigura logistica necesara
desfasuririi corespunzatoare a activitatii:

pentru o buni comunicare intre agentii de paza si dispeceratul Prestatorului, acestia vor
avea in dotare statii de emisie-receptie, telefoane mobile etc.;

Prestatorul are obligatia de a asigura dotarea agentilor de paza cu uniforme de serviciu,
insemne distincte si dupi caz, cu echipament de protectie pe care acestia le vor purta in
timpul executarii serviciului;

sd ia in primire pe bazi de proces verbal, si intretiné si si mentina in stare de functionare
bunurile si utilititile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in executarea serviciului de
pazi si interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;

Prestatorul completeazi, dacd considera necesar, inventarul spatiului destinat pazei, de
comun acord cu reprezentantul Beneficiarului, pentru a asigura desfasurarea
activitatilor specifice serviciilor prestate in conditii optime, fard ca aceasta sa implice
alte obligatii/costuri din partea Beneficiarului;

agentii de paza vor purta in timpul serviciului un ecuson de identificare cu numele si
prenumele, precum si cu denumirea unitatii la care este angajat;

in cazul unor incidente (sustrageri, furturi etc.), se va constitui o comisie comuna
Prestator - Beneficiar, iar daca se constatd cd pagubele materiale rezultate in urma
acestor evenimente sunt din vina agentilor de pazi, acestea vor fi suportate integral de
catre Prestator;

si execute serviciile de pazd numai cu agenti atestati conform prevederilor Legii nr.
333/2003, cu modificirile si completarile ulterioare si sd respecte numirul stabilit in
conformitate cu planul de paza si intervenfie si s respecte numirul stabilit in
conformitate cu planul de pazé si interventie;

sd ia in primire pe bazi de proces verbal, s intretina si sa mentina in stare de functionare
bunurile si utilitatile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in executarea serviciului de
pazi si interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;

si comunice reprezentantului Beneficiarului lunar, in ultima zi lucratoare pentru luna
urmitoare, planificarea agentilor de securitate in post, iar eventualele modificari, vor fi
comunicate cu cel putin 24 de ore inainte de intrarea in serviciu sau ori de céte ori este
nevoie;

s supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane calificate, materialele
si orice alte echipamente, fie de natura provizorie, fie definitiva;

s inlocuiasca personalul indisponibil sau cel caruia i se retrage autorizatia de acces, cu
personal autorizat, in maxim 48 de ore de la intrarea in indisponibilitate;

s3 ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea
contractului, pe linie de protectia muncii, mediu si P.S.L, instruirea acestuia, acordarea
echipamentului de lucru si protectie, cercetarea eventualelor accidente de munca si
inregistrarea acestora;

s prezinte, periodic, precum si din proprie initiativa si/sau la cerere, catre persoanele
autorizate ale Beneficiarului, responsabile cu organizarea/coordonarea activitatii de
paza in INCD URBAN-INCERC pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului,
documentele specifice activitatilor prestate, in termen de valabilitate, astfel incét
activitatea de paza si protectie s se desfigoare in conditii de legalitate deplina si
continuitate;
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- sd adopte, neintarziat, toate misurile necesare in cazul tentativelor de furt sau al actelor

de violentd in incinta obiectivului, la nevoie proceddndu-se la imobilizarea,
identificarea, retinerea vinovatilor si predarea acestora organelor de politie competente
pe baza intocmirii unui proces verbal de constatare;

- sd adopte masurile necesare pentru prevenirea si/sau stoparea fenomenelor de panici,
in cazul unor situafii de fortd majora (inundatii, cutremure, intreruperea alimentirii cu
energie electrici etc.) sau in cazuri fortuite (avarii produse la instalatii, la retele electrice
sau telefonice, incendii, acumulari/emisii de gaze etc.) si adoptarea masurilor ce se
impun in astfel de situaii pentru salvarea persoanelor si a bunurilor/valorilor si pentru
reducerea la minim a consecintelor periculoase;

- sd asigure prestarea activitatii de paza, protectie si interventie care se va efectua in regim
de permanentd, in ture, in toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei:

- lucratoare sau nelucrdtoare, in cadrul contractului, conform caietului de sarcini, a
ofertei tehnice si a planului de pazi;

- sd verifice, zilnic, pe fiecare turd, prin seful de obiectiv, urmatoarele:

» prezenta personalului la post si si ia masuri de completare a personalului lipsa,
in cazul in care se constata astfel de situatii;

» starea fizica a personalului (oboseald, boal, stare de ebrietate etc.);

> existenta pe fiecare post de pazi a documentelor care stabilesc modul de
organizare si dotare a postului, modul de actiune in diferite situatii, listele cu
personalul Beneficiarului si ale Prestatorului care trebuie contactat in cazul
producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite si numerele de telefon la
care pot fi contactati;

» starea fizica a incintelor pazite, orice deteriorare a stirii fizice a acestora va fi
sesizatd imediat personalul autorizat,

- si procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de securitate, pentru care Beneficiarul
constatd ca nu efectueazi corespunzitor prestarea de serviciilor de pazi si pe care
Beneficiarul il reclama, in termen de 24 de ore de la data atentiondrii. In cazul
abaterilor grave, inlocuirea agentului de securitate se va realiza cu maxima celeritate:

- si depund diligentele necesare pentru asigurarea unei tinute morale si a unui
comportament civilizat din partea agentilor sii in raporturile acestora cu reprezentantii
Beneficiarului si cu salariatii si partenerii acestuia. Orice abatere a conduitei acestora
de la normele unui comportament civilizat si bazat pe principii legale si morale va trebui
sesizatd prompt, de cétre reprezentantul Beneficiarului pentru efectuarea controlului
activitétii de paza si interventie, conducerii Prestatorului, in scopul adoptarii, de citre
acesta din urmd, a masurilor corective corespunzitoare;

- s@ asigure cunoasterea si indeplinirea de cdtre personalul implicat in prestarea
serviciilor de paza, protectie §i interventie, a indatoririlor care le revin:

- sd prezinte reprezentantului legal al Beneficiarului si persoanelor autorizate de acesta,
urmatoarele:

» un tabel cu numele si datele de identificare ale intregului personal desemnat s
asigure paza, protectia si interventia la obiectivul INCD URBAN-INCERC in
termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la semnarea contractului si si actualizeze
aceste lnformatn ori de céte ori va apérea necesitatea, in maxnmum 3 (trei) zile
lucritoare de la data producerii modificarii;
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> copii dupa atestatele profesionale si cazierul persoanelor desemnate s asigure
paza, protectia si interventia la imobilele/obiectivele specificate mai sus, la
semnarea contractului, dar nu mai tirziu de 5 (cinci) zile lucritoare de la
semnarea contractului. Aceste informatii vor fi actualizate ori de céte ori este
necesar, la inlocuirea personalului;

» grafic de turd lunar, pe post de pazi, cu numele personalului desemnat s
asigure paza obiectivului, in prima zi lucratoare a fiecérei luni de prestare;

- Prestatorul este pe deplin rispunzator, atit pentru siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cét si pentru atestarea/calificarea personalului folosit,
pe toatd durata contractului;

- s asigure, pentru efectuarea prestatiei de pazi, protectie §i interventie, personal de
specialitate (agenti de securitate) avizat de organele de politie, atestat profesional
angajat, salarizat, instruit, echipat si dotat corespunzator legislatiei in vigoare aplicabile
in Romdnia pentru activitatea prestatd si conform cerintelor din prezentul caiet de
sarcini;

- sd asigure, pe toatd durata contractului, pentru personalul implicat in efectuarea
prestatiei de pazi, protectie si interventie (agentii de securitate), toate categoriile de
instructaje (profesionale, SSM, PSI etc.), la termenele legale, astfel incét personalul
implicat in efectuarea prestatiei sa fie instruit, si posede cunostintele si deprinderile
necesare activititii pe care o va desfasura. Prestatorul va prezenta dovada efectudrii
acestora, la semnarea contractului si, pe perioada contractului, la cererea Beneficiarului.
Instruirea personalului de paza precum si raspunderea care incumba din nerespectarea
prevederilor legale revin in sarcina exclusiva a Prestatorului;

- saasigure personalului implicat in prestarea serviciilor de pazd, protectie si interventie
(agentii de securitate) urmditoarele accesorii obligatorii (echipamentul de lucru si
dotarea tehnici a agentilor de securitate conform normelor sale interne si legislatiei in
vigoare), necesare pentru desfisurarea activitatii: uniforme cu insemnele firmei, ecuson
cu insemnele firmei, tomf3, lanternd, pulverizator (spray) cu gaze iritant - lacrimogene,
un mijloc de comunicare - telefon mobil sau aparat de emisie-receptie;

- in cazul in care controalele organelor abilitate vor sesiza abateri/neregularitati de orice
naturd, in desfisurarea activitifii, ca urmare a deficientelor sistemului gi dispozitivului
de paza, protectie si interventie, la obiectivul/postul de pazd al Beneficiarului, in
perioada de valabilitate a contractului, Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in
urma constatirilor efectuate; in situatia in care Prestatorul este sanc{ionat in mod repetat
(de cel mult dous ori in cursul derularii contractului), Beneficiarul va denunta unilateral
contractul, prin simpla informare scrisd a Prestatorului in termen de maximum 15
(cincisprezece) zile de la constatare, fira punere in intdrziere si fard interventia
instantei judecatoresti competente;

- Prestatorul este responsabil pentru asigurarea controlului si sprijinirea agentilor din
postul fix si/sau mobil, organizarea si prestarea neintreruptd a unei activitati de
dispecerat si mentinerea permanentd a legaturii, prin aparate de telefonie mobila si/sau
prin aparate radio de emisie — receptie, intre: reprezentantii Prestatorului cu functii de
conducere sau de coordonare in organizarea si desfasurarea activitatii si agentii aflati
in dispozitivele Beneficiarului, precum gi intre agentii aflati in turd, in dispozitive;

- in cazul unor evenimente, Prestatorul (reprezentatii sau dupa caz prepusii sdi) va
garanta comunicarea, atét de cétre seful/coordonatorul obiectivului de paza, cat si de
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citre dispeceratul sdu, a informatiilor necesare citre reprezentantii autorizati ai
Beneficiarului, precum si realizarea interventiilor necesare.

- respectarea prevederilor legislative privind existenta, la nivelul societdtii, a unui
personal calificat responsabil cu selectia, recrutarea personalului, evaluarea
performantei dupa angajare (evaluarea abilitatilor de comunicare, scris, citit, vorbit in
limba roména) si cu instruirea periodica recapitulativa a agentilor de securitate (inclusiv
pentru utilizarea echipamentelor tehnice si de comunicatie), precum si asumarea
réspunderii care incumba din nerespectarea prevederilor legale:

- respectarea prevederile legale privind angajarea personalului de pazi, respectarea
principiului nediscriminarii;

- respectarea condifiilor impuse de legislatia in vigoare privind paza si protectia
obiectivului, protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si protectia
mediului;

- respectarea prevederilor legale (H.G. nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii securititii si sindtitii in munci nr.
319/2006) prin detinerea de personal anume desemnat pe linie de Sanitate si Securitate
in Munca si prin constituirea unui Comitet de Sanétate si Securitate in Munca.

- controlul si indrumarea, conform normativelor in vigoare, organizarea si executarea
activitétii de paza si control acces desfagurata de agentii de securitate;

- despdgubirea Beneficiarului prin contravaloarea pagubelor, dovedite de organele
competente, produse de prestator, prin findeplinirea defectuoasi a obligatiilor
prezentului contract in subsidiar cu autorii directi ai faptelor din care au rezultat
prejudiciile si in cazul in care existd o legaturd de cauzalitate intre fapta din care au
rezultat prejudiciile si neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasi a atributiilor de pazi;

- in situatiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele Beneficiarului supuse
prestatiei (obiectivele pazei) prejudiciul va fi recuperat de la Prestator, prin executarea
de cétre Beneficiar a garantiei de buna executie anexd la prezentul contract. Daci
prejudiciul depaseste valoarea garantiei de buni executie. acesta se va recupera potrivit
asigurarii de rdspundere civild a societdtii de pazi, pentru prejudicii provocate
beneficiarilor serviciilor sale sau tertilor pdgubifi, ca urmare a producerii unui
eveniment asigurat, care va fi cesionati in favoarea Beneficiarului:

- planul de paza al obiectivelor va fi intocmit de cétre Prestator si prezentat Beneficiarului
in vederea insusirii acestuia din punct de vedere al continutului;

- asigurarea unui echipaj de interventie in caz de urgentd, capabil si intervini cu
respectarea timpilor stabiliti de normele legale incidente in domeniul sistemelor de
securitate private;

- ofertantii trebuie sa fie capabili si demonstreze in mod clar ci eventualele contracte
colective si legea nationald privind munca sunt respectate. Acest lucru trebuie
demonstrat prin existenta in zona vizatd a unui sediu secundar declarat si autorizat
pentru organizarea activititii si coordonarea personalului (certificat constatator de la
Oficiul Registrului Comertului) sau ci angajatii sunt din aceasta zona. In cazul in care
nu exista contracte colective, planificarile in serviciu sau pontajele si statele de salarii
ar putea servi drept indicatie pentru orele de lucru si lungimea turelor;

- sd demonstreze in mod clar o asigurare de raspundere civild pentru toti angajatii sai.
incluzand echipa de management a companiei care acoperi in special acele activitifi
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solicitate de Beneficiar. Acest lucru trebuie s includd manipularea echipamentelor si
armelor, daca este cazul.

6.2. Beneficiarul este responsabil pentru:

- aducerea la cunostinta Prestatorului a prevederilor Regulamentului Intern sau a
Deciziilor interne referitoare la accesul si circulatia in locatia mentionatd mai sus sau
cele cu privire la organizarea activitatii de paza si PSI;

- punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportiri, situatii specifice, evaluarea
de risc la securitate fizica si planul de paza precum si reglementérile interne, procedurile
si instructiunile de lucru care au legaturd cu buna indeplinire a sarcinilor si atributiilor
serviciilor de pazi;

- punerea la dispozitia Prestatorului, a unui spatiu de lucru/cabind de paza, incilzit/a pe
timp de iarna, mobilat/a si alimentat/a cu energie electricé;

- asigurarea accesului la toalete si vestiare pentru personalul implicat in activititi de paza;

- asigurarea mijloacelor de protectie individualad pentru riscurile pe linie de SSM;

- desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit
Prestatorului; Beneficiarul va numi responsabilul de contract care va monitoriza
permanent derularea contractului si va asigura contactul nemijlocit cu Prestatorul;

- asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a contractului;

- si notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri sau consemnele
stabilite pentru acoperirea obiectului contractului, precum si orice modificare cu privire
la orarul de lucru in cadrul locatiei mentionate mai sus;

- in situatia sesizirilor de sustrageri de bunuri, s pund la dispozitia Prestatorului, in
scopul evaludrii rapide a prejudiciului, de catre societatea de asiguréri a Prestatorului,
toate documentele contabile din care sd rezulte existenta bunurilor sustrase din
patrimoniul Beneficiarului si dovada valorii lor, inaintea producerii evenimentului;

- si pliteascd, lunar, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii
prezentate de Prestator si acceptate la platd de catre Beneficiar, conform tarifului stabilit
si la termenul prevazut in prezentul contract. Prestarea serviciilor este confirmata prin
procesul verbal de receptie semnat, fard observatii de citre Beneficiar;

- si receptioneze serviciile prestate in conformitate cu prevederile prezentului contract,
prin semnarea procesului verbal de receptie;

- efectuarea controalelor siptiméanale privind modul de efectuare a serviciului de paza de
citre Prestator, stabilind masurile care se impun, in functie de constatirile ficute.
Controlul modului de executare a pazei si interventiei se face de catre reprezentantul
Beneficiarului;

- Beneficiarul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul
de derulare a Contractului sau in legiturd cu deficienfele manifestate in exercitarea
atributiilor profesionale si comportamentul agentilor de securitate, in vederea luérii
masurilor de remediere. Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare a pazei
vor fi formulate in scris, in termen de maximum 48 de ore de la constatarea acestora;

- comunicarea regulilor privind accesul si circulatia in interiorul obiectivelor;

- verificarea pontajului transmis de Prestator, in maximum 24 de ore de la data predarii
acestuia citre Beneficiar;
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supravegherea si adoptarea de masuri de recuperare a pagubelor de la Prestator pentru

eventualele daune, cum ar fi degradéri, furturi etc. prin retineri din garantia de buna
executie depusd de Prestator.

7. Ipoteze si riscuri
Beneficiarul va prezenta riscurile si recomandarile privind securitatea obiectivului asa
cum au fost identificate in evaluarea de risc la securitate fizica intocmita conform H.G. nr.
301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor.
in pregitirea Ofertei, Ofertantii trebuie si aibd in vedere, in afara de riscurile si
amenintarile identificate in Evaluarea de risc la securitatea fizica, cel putin riscurile si ipotezele
care pot aparea in derularea contractului. Acestea pot fi:
a. dificultdti de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati;
b. datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de cétre Beneficiar
care nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de sarcini;
c. adaugarea de activitati noi, pe parcursul derularii contractului.

8. Locul desfasurarii activititilor
Serviciile se vor presta la sediul INCD URBAN-INCERC, din Bucuresti, Sos.
Pantelimon, nr. 266, sector 2.

9. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Beneficiar si Prestator (inclusiv
in domeniile calititii, mediului, social si al relatiilor de munci)

Prestatorul trebuie s respecte toate prevederile legale incidente obiectului contractului,
aplicabile la nivel national, dar §i regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo
unde se impune).

Pe perioada realizirii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Prestatorul este
responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si
regulamentele existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Prestatorul raspunde
fatd de Beneficiar, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectirii oriciror prevederi legale
si normative aplicabile. Beneficiarul nu va fi tinut responsabil pentru nerespectarea sau
omisiunea respectirii de catre Contractant a oricérei prevederi legale sau a oricirui act normativ
aplicabil precum si atit pentru prestarea serviciilor cit si pentru rezultatele generate de
prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbiri legislative, Prestatorul are obligatia de a informa
Beneficiarul cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de
a-gi adapta activitatea in functie de decizia Beneficiarului in legiturd cu schimbdrile legislative.

in cazul in care o astfel de situatie este aplicabild trebuie precizat in Contract mecanismul
de solutionare a unor astfel de situatii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social i al muncii instituite prin dreptul Uniunii,
prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in
domeniul mediului, social si al muncii.

in cazul in care Prestatorul nu isi indeplinieste obligatiile pe linie sociala si de mediu,
Beneficiarul va inceta contractul cu acesta far alta formalitate suplimentara.
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10. Rapoartele/documentele solicitate de la contractant (conditii de acceptanti
la plati a serviciilor)/suspendarea plitii serviciilor

Factura se emite pani la data de 5 ale lunii in curs, si reprezinta contravaloarea serviciilor
prestate pentru luna anterioara.

Beneficiarul are obligatia de a efectua plata citre Prestator in termen de 30 de zile de la
acceptarea la plati a facturii de catre acesta si de la receptia serviciilor.

Plata serviciilor prestate se va efectua doar pe baza facturii si a documentelor insotitoare,
respectiv a procesului-verbal de prestatie calitativ si cantitativ, Centralizatorul de prezenti,
centralizator ore prestate efectiv si pontajul aferent, avizate i asumate de cétre reprezentantul
legal al Prestatorului si cel desemnat al Beneficiarului.

Plata se va realiza prin ordin de plata, pe baza documentelor mai sus mentionate, in contul
pe care Prestatorul se obligd sd-1 deschida la Trezorerie, conform contract.

Prestatorul are obligatia de a intocmi la sférsitul fiecarei luni calendaristice un proces
verbal de buna prestatie ce va fi vizat i asumat de catre reprezentantul Beneficiarului, si de
catre cel al obiectivului unde s-a efectuat serviciul de paza.

Totodata, Prestatorul trebuie si completeze si sa vizeze lunar Centralizatorul de prezenta
pentru obiectiv si si prezinte spre vizare si asumare, reprezentantului Beneficiarului.

Facturile vor fi intocmite pe baza pontajelor vizate si asumate de Beneficiar, iar la plata
acestea vor fi obligatoriu prezentate numai insotite de documentele mentionate anterior.

Pentru pagubele cauzate Beneficiarului, constatate in obiectivele stabilite prin contractul
de prestiri servicii, ca fiind produse exclusiv din culpa Prestatorului, acesta va raspunde
material (penal sau patrimonial, conform prevederilor legale). Plata prejudiciului se va face de
citre Prestator in baza unui proces verbal incheiat si insusit de catre o comisie mixtd (Beneficiar
- Prestator), sau printr-o hotdrare definitiva a instantelor de judecatd competente.

Plata prestatiei se face prin ordin de platd in maxim 30 de zile de la data receptiei fird
obiectiuni a serviciilor care fac obiectul contractului, pe baza prezentdrii urmatoarelor
documente:

> Proces verbal de receptie a prestatiei serviciilor, semnat fird obiectiuni de
delegatii imputerniciti ai ambelor parti contractante;
» Factura completatid conform actelor normative in vigoare.

11. Ajustarea pretului

Pretul contractului se va ajusta in functie de modificérile actelor normative incidente in
materie (modificarea salariului minim garantat in plata, modificarea legislatiei in domeniu, alte
modificari legislative cu impact in tariful prestatiei).

Pe parcursul deruldrii contractului de achizitie publica de servicii, tariful prestatiei poate
fi ajustat/actualizat folosind indicele preturilor de consum pentru servicii (IPC servicii)
comunicat de citre Institutul National de Statisticd (Beneficiarul va preciza concret cum si la
ce interval de timp urmeaz sa se aplice actualizarea prefului).

Formula de ajustare (tariful unitar initial x IPC/100)

12. Receptie si verificiri
Verificarea calitatii serviciului desfasurat de agentii de pazi se face de catre Beneficiar
impreuni cu imputernicitul Prestatorului.
Efectuarea prestatiei de pazi in conditiile stabilite prin contractul de prestari servicii de
pazi va fi confirmaté de reprezentantii Prestatorului si ai Beneficiarului printr-un proces verbal
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de receptie a serviciilor de pazi. Incheierea si semnarea de citre parti fira obiectiuni a
procesului-verbal, conditioneazi plata prestatiei. Pe baza procesului-verbal de verificare
determindndu-se procentul mediu pe baza caruia se va stabili suma efectiva de plata.

12.1. Verificiiri care se efectueazi de ciitre Prestator, prin personal numit in
acest scop:

- starea agentilor de securitate (uniforma, dotare, stare de oboseala sau ebrietate etc);

- dotarea conform prevederilor contractului i cerintelor specifice obiectivului pazit
(uniforme, insemne distinctive ale societitii, echipament, mijloace de apdrare, mijloace
de comunicatie etc);

- predarea-primirea serviciului intre schimburi, prezentarea la ora si locul stabilit;

- existenta si consemnarea zilnica in registrele specifice executarii si evidentierii
serviciului de pazd (conform H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor );

- respectarea prevederilor planului de pazi, consemnul general si particular al postului.

12.2. Verificiri care se efectueazi de ciitre personalul desemnat de conducerea
Beneficiarului:

- integritatea obiectivelor pazite (usi acces, holuri, finisaje, instalatii de iluminat,
ventilatie, utilaje, imprejmuiri, dotari, mobilier etc);

- incadrarea cu personal atestat sau in curs de calificare conform legii a postului de paza,
prezenta la post a agentilor de securitate, comportamentul, starea acestora si dotarea
conform cerintelor stabilite prin contractul de prestri servicii de pazi;

- existenta registrelor de lucru pentru serviciul de paza, care vor fi inregistrate de
Prestator si vizate de Beneficiar spre neschimbare.

12.3. Sistemul de penalizare

Efectuarea prestatiei de pazi in conditiile stabilite prin contractul de prestiri servicii de
paza va fi confirmati de reprezentantii Prestatorului si ai Beneficiarului printr-un proces verbal
de receptie a serviciilor de pazi. Incheierea si semnarea de citre parti fird obiectiuni a
procesului verbal, conditioneazi plata prestatiei.

Neexecutarea, executarea cu intrziere sau necorespunzitoare a obligatiilor prevazute in
Contract, in Caietul de sarcini si in Planul de pazi, atrage pentru partea in culpa, plata de
despégubiri potrivit legislatiei in vigoare, precum si penalitati calculate conform unui sistem
de penalizare.

Pentru neindeplinirea de catre agentii de securitate a obligatiilor previzute in contract se
introduce sistemul de penalizare, pentru urmitoarele nereguli constatate in timpul efectuarii
serviciului de paza:

Diminuarea procentului maximal (100%) se va face in functie de numarul de neregului
constatate, astfel:

- cate 5% pentru fiecare salariat care se constatd ci a parasit nejustificat postul, farad
aprobarea sefului de turd al firmei de pazi si avizarea reprezentantului Beneficiarului
sau, dupa caz, a sefului de turd, neprezentarea la post, dormitul in timpul serviciului,
nerespectarea programului de lucru; ' ‘
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- cite 5% pentru nesupravegherea zonei atribuitd postului de cétre agentul de securitate,
prin efectuarea de citre acesta a altor activitati decat cele stabilite in contract/consemnul
postului, cum ar fi stationarea nejustificata in alt perimetru;

- cate 10% pentru fiecare post de pazé sau control neacoperit cu agentii de paza in timpul
programului de functionare;

- céte 5% pentru fiecare agent de paza care are o tinutd necorespunzatoare (uniforma lipsa
sau incompletd, nepurtare ecuson);

- céte 5% pentru fiecare agent de pazi care nu are dotarea corespunzatoare;

- céte 5% pentru fiecare agent de pazd constatat cu un comportement necorespunzétor in
timpul efectudrii serviciului (atitudine nepoliticoasa fatd de salariati/vizitatori oficiali,
aspect neingrijit fizic si al uniformei, consumul de bauturi alcoolice si/sau substante
halucinogene si efectuarea serviciului sub influenta acestora, fumatul in imobile si/sau
locuri nepermise, practicarea jocurilor pe telefon/tablete, cititul de carti/ziare).;

- cite 10% pentru fiecare agent de pazd depistat sub influenta bauturilor alcoolice:

- céte 5% pentru fiecare tip de neregula constatati, anume: permiterea accesului celor care
nu posedi documente corespunzatoare, comert ambulant, cersetorie etc.;

- cite 5% pentru neindeplinirea atributiilor de pazi ce au drept consecintd distrugerea
bunurilor Beneficiarului (instalatii, finisaje, mobilier, alte amenajari din incinta
imobilelor etc.), inclusiv neincadrarea in timpul de interventie asumat;

- céte 5% pentru permiterea accesului in incinta imobilelor pe care le deservesc a
autovehiculelor care nu sunt autorizate in acest sens.

Neregulile constatate in activitatea agentilor de securitate vor fi consemnate in scris sub
forma de Nota de constatare, astfel:

Personalul cu atributii de indrumare si control din cadrul Beneficiarului va consemna
eventualele nereguli constatate, in scris, insotite de dovezi concludente (foto, video) sub forma
de Nota de constatare care va fi inaintata conducerii INCD URBAN-INCERC.

Constatirile efectuate trebuie si fie obiective, sa precizeze in clar data, ora, neregula/
neregulile depistate, identitatea agentului de securitate (nr. ecuson, nume - dacd este posibil) si
vor fi semnate in clar si olograf de cétre cel care a efectuat constatarea.

Nota de constatare va fi transmisd conducerii INCD URBAN-INCERC, precum si
Prestatorului.

13. Dotare

Agentii de paza vor fi echipati cu tinutd adecvatd anotimpului si misiunii ce o au de
indeplinit conform H.G. nr. 935/2007 privind stabilirea modelului echipamentului pentru
agenti de pazi care isi desfasoara activitatea in cadrul societatii de paza si protectie, aceasta
avind insemnele firmei si aprobare de la Inspectoratul General al Politiei Roméne.

Agentii de paza trebuie sa fie dotati in mod corespunzitor si sa fie avizati de Ministerul
Afacerilor Interne, in conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu modiﬁcﬁrile si completérile ulterioare

avea obligatia de patrulare, control si interventie.

14. Programul agentilor de pazi (norme, ture, ore suplimentare)
Programul agentilor de pazi este in ture.
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Graficele de lucru vor fi in conformitate cu prevederile legale.

15. Conventie de securitatea muncii si PSI

Pentru prevenirea incidentelor de protectia muncii, personalul contractor va respecta
normele de Securitatea Muncii si P.S.T in obiectivul in care isi desfisoari activitatea.

Pe toatd durata desfasurérii activititii serviciului de pazi, Prestatorul are obligatia si
respecte si sd asigure pentru agem;ii de pazﬁ prevederile Legii nr. 319/2006 - Legea securitétii
apararea lmpotrwa mcendulor, cu modificdrile si completarile ultel ioare, H.G. nr. 1425/2006
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii securititii si sanatatii
in muncd nr. 319/2006, cu modificarile si completirile ulterioare.

16. Ofertantii trebuie sa aibi in vedere urmitoarele:
Se va completa formularul de ofertd financiard conform modelului din sectiunea
Formulare.
Valabilitatea ofertei: 90 zile

16.1. Criterii de calificare:
a. licenta de functionare pentru servicii de pazi;
b. aviz favorabil pentru conducitorul societitii;
ISO 9001/2008 Sistem de Management al calitdtii (nu se acceptd in curs de
certificare) sau echivalent;
certificat privind sistemul de managementul calitatii;
e. agentul de paza trebuie sd aibd minim urmétoarea dotare tehnici proprie:
- Tomfa;
- Spray lacrimogen-iritant;
- Lanterni;
- Vestd multifunctionald;
- Fluier;
- Telefon mobil/statie emisie receptie pentru legatura cu seful de obiectiv si
dispeceratul propriu;

f. Ofertantul trebuie si dispund de un numéar minim de agenti de pazi pentru
derularea contractului cu paza in ture. Ofertantul va asigura numarul de agenti de
pazd solicitat, indiferent de perioada efectudrii concediilor de odihni, a
concediilor medicale, a zilelor libere etc.

Pentru agentii de paza se vor prezenta copii ale atestatelor eliberate de Directia Generala
de Politie a Municipiului Bucuresti sau, dupé caz, de Inspectoratul de Politie Judetean in raza
cdruia persoana isi are domiciliul sau resedinta sau certificatele de calificare profesionale ale
agentilor eliberate de persoane juridice atestate (autorizate) de organele competente. Atestatul
eliberat acorda dreptul persoanei detindtoare de a practica ocupatia de baza in domeniul
reglementat de legislatia in vigoare;

g. se va prezenta pentru conducatorul societitii specializate de paza avizul
Inspectoratului de Politie Judetean sau, dupi caz, al Directiei Generale de Politie
a Municipiului Bucuresti, in a carei raza terltoriala 131 are sediul societatea
respectivi, in conformitate cu legislatia in vigoare;
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h. minim 3 ani vechime in realizarea activitatii de paza in obiective cu cel putin doud
posturi fixe de paza si acces.

16.2. Alte prevederi:

a. cerintele din acest Caiet de sarcini sunt minimale;
serviciile se presteaza la sediul Beneficiarului;
pentru efectuarea platilor, Prestatorul trebuie sa aiba cont deschis la Trezorerie.
Pretul se ajusteaza numai dacé este prevdzut expres in norme legale intervenite in
timpul contractului.

d. cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind
minimale obligatorii. in acest sens oferta prezentati care se abate de la prevederile
Caietului de sarcini, va fi luati in considerare numai in méasura in care propunerea
tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor solicitate;

e. in baza acordului-cadru incheiat pani la data de 31.12.2029, cu un singur
Prestator, se va incheia anual un contract subsecvent.

Directia Tehnici, Patrimoniu i Administrare
Diregtpr
CS III, Dr. ing., ec. Alexgndra-Marina BARBU
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